Regulamin ustugi dotadowania telefonéw pre-paid

§1

Postanowienia wstepne

1) Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204, Spotka Blue Media S.A. w Sopocie (zwana dalej:
Spoétka) tworzy Regulamin ustugi dotadowania telefonéw pre-paid (zwany w dalszej
czesci: Regulaminem) na potrzeby swiadczonych przez Blue Media S.A. ustug drogq
elektroniczna.

2) Regulamin jest wewnetrznym dokumentem spotki uchwalonym przez Zarzad Spoétki,
do ktdrego uprawnien nalezy zmiana tresci Regulaminu.

3) Ustugodawcyg ustug opisanych w Regulaminie jest Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie
przy ulicy Haffnera 6 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk- Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 500 000 PLN (w catosci wptaconym).

4) Ustugobiorca jest kazdy Uzytkownik korzystajacy z ustug opisanych w Regulaminie
$wiadczonych przez Spétke (zwany dalej: Ustugobiorcq).

§1I
Rodzaj ustugi $wiadczonej droga elektroniczna

1) Spétka swiadczy ustuge dotadowan kont telefondéw pre-paid GSM bedacg w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144
poz. 1204) ustugq $wiadczong drogq elektroniczng, zwang dalej Ustugg Dotadowan.

2) Ustuga Dotadowan umozliwia zakup dotadowan kont kart pre-paid telefonéow GSM
w systemie bankowosci internetowej pod adresem https://online.eurobank.pl, za pomocq
zakfadki ,Dotadowanie telefonu”.

3) Ustuga Dofadowan umozliwia dotadowanie dowolnego numeru telefonu
w nastepujacym zakresie kwotowym:

a) dla doftadowan Simplus - dowolna kwota w petnych ztotdéwkach miedzy 5 PLN
a 150 PLN

b) dla dotadowan Orange mozliwe sg dotadowania w kwotach 5 PLN, 10 PLN,25 PLN,
50 PLN, 100 PLN, 200 PLN

c) dla dotadowan POP mozliwe sg dotadowania w kwotach 5 PLN, 10 PLN, 25 PLN,
50 PLN, 100 PLN, 200 PLN

d) dla dotadowan Tak Tak - dowolna kwota w petnych ztotéwkach miedzy 5 PLN
a 500 PLN

e) dla dotadowan Heyah - dowolna kwota w petnych ztotéwkach miedzy 5 PLN a 500 PLN
f) dla dotadowan Sami Swoi - dowolna kwota w petnych ztotéwkach miedzy 10 PLN
a 160 PLN

g) dla dotadowan 36i6 — dowolna kwota w petnych ztotowkach miedzy 5 PLN a 150 PLN
h) dla dotadowan PLAY - dowolna kwota w petnych ztotéwkach miedzy 5 PLN a 300 PLN

i) dla dotadowan Polsat Cyfrowy - dowolna kwota w petnych ztotéwkach miedzy 5 PLN
- 500 PLN

j) dla dotadowan Gadu Air mozliwe sg dotadowania w kwotach 10 PLN, 20 PLN, 50 PLN,
100 PLN

k) dla dotadowan Diallo - dowolna kwota w petnych ztotéwkach miedzy 5 PLN a 300 PLN

§ III
Warunki swiadczenia ustugi drogq elektroniczna

1) Korzystanie ze $wiadczonej przez Spétke Ustugi Dotadowan wymaga podania przez
Ustugobiorce numeru telefonu, ktéory moze zosta¢ dotadowany oraz podania wartosci
doftadowania.



2) Dotadowanie konta rozpoczyna kolejny okres wilasnosci uzalezniony od kwoty
dotadowania. Szczegdty dotyczace warunkdéw Swiadczenia ustug przez Polkomtel S.A. sg
okreslone w aktualnym cenniku Simplus, 36i6 oraz Sami Swoi. Szczegoty dotyczace
warunkéw Swiadczenia ustug przez PTK Centertel Sp. z 0.0. sg okreslone w aktualnym
cenniku Orange. Szczegoty dotyczace warunkdéw swiadczenia ustug przez Polskg Telefonie
Cyfrowg Sp. z 0.0. sq okreslone w aktualnie obowigzujagcym cenniku Era Tak Tak oraz
Heyah. Szczeg6ty dotyczace warunkéw sSwiadczenia ustug przez P4 Sp. z 0.0. sg
okreslone w aktualnie obowigzujacym cenniku PLAY. Szczegodty dotyczace warunkéw
$wiadczenia ustug przez Cyfrowy Polsat S.A. okreélone sg w aktualnie obowigzujacym
cenniku Cyfrowego Polsatu. Szczegoty dotyczace warunkéw Swiadczenia ustug przez GG
Network S.A. okres$lone sg w aktualnie obowigzujagcym cenniku Gadu Air. Szczegoty
dotyczace warunkéw sSwiadczenia ustug przez DIALOG S.A. okreslone sg w aktualnie
obowigzujacym cenniku Diallo.

3) W celu otrzymania faktury VAT za zakupione w ramach Ustugi dotadowanie konta,
Ustugobiorca  powinien  wypetni¢  formularz  znajdujacy sie pod adresem
https://faktura.pl/zasilenia/ z danymi Ustugobiorcy niezbednymi do wystawienia faktury.
Faktura zostanie wystawiona zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym
zakresie.

4) Fakture VAT Ustugobiorca otrzyma w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Spétke
prawidtowo wypetnionego formularza wskazanego w ust. 3 powyzej.

5) Z chwilg podania danych osobowych Ustugobiorca wyraza dobrowolng zgode na
umieszczenie i przetwarzanie podanych danych osobowych, o ktérych mowa w
Regulaminie, w bazie danych firmy Blue Media S.A. Dane sg przetwarzane wytacznie do
realizacji Ustugi oraz dla celdow marketingowych i nie beda udostepniane innym
podmiotom.

6) Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcy jest Spotka.

7) Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celow marketingowych
oznacza zgode na otrzymywanie informacji pochodzacych od Spotki, dotyczacych
Swiadczonych ustug.

8) Ustugobiorcy stuzy prawo wgladu do podanych przez niego danych oraz prawo ich
poprawiania.

9) Dotadowanie wskazanego przez Ustugobiorce konta telefonu pre-paid zostaje
dokonane z chwila zawarcia umowy o dotadowanie konta telefonu pre-paid za
posrednictwem systemu internetowego, o ktorym mowa w § II ust. 2. Dotadowanie
zostaje dokonane na kwote okreslong przez Ustugobiorce, w zakresie okreslonym
w § IT ust. 3.

10) Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Ustugobiorce ze $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ celem skorzystania z Ustugi ponosi Ustugobiorca, zgodnie z trescig
umowy zawartej przez niego z podmiotem udostepniajacym S$rodek porozumiewania sie
na odlegtos¢.

g1V
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng

1) Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi dotadowania telefonu pre-paid nastepuje
z chwilg akceptacji polecenia przelewu z tytutu dotadowania telefonu pre-paid
i potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji niniejszego regulaminu za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej, pod warunkiem dokonania przez Uzytkownika
rejestracji danych, o ktérym mowa w § III.

2) Zawieranie uméw o S$wiadczenie Ustug dotadowan odbywa sie wytacznie za
Posrednictwem systemu internetowego, o ktorym mowa w § II ust. 2.



gV
Reklamacje

1) Reklamacje moga by¢ zgtaszane:

a) telefonicznie - pod numerem telefonu 0 58 7604 822- potaczenie ptatne zgodnie
z taryfg operatora, 0 801 800 822 - potgczenie ptatne 20 gr. brutto za kazda rozpoczetg
minute,

b) pocztg elektroniczng na adres: zasilenia@bluemedia.pl

2) Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spotke ustugi, niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

3) Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

a) okolicznos¢, iz dotadowanie dotyczy konta telefonu pre-paid omytkowo wskazanego
przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci konta, ktérym Ustugobiorca nie moze dysponowac

b) powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidlowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub facz telekomunikacyjnych

c) inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotow, za ktérych dziatania Spoétka nie
odpowiada

4) Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen.

5) Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Spotka zwraca sie do skiadajagcego reklamacje o jej
uzupetnienie.

6) Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania.
7) W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie Spotka
informuje o tym sktadajacego reklamacje podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

g§ VI
Zastrzezenia

1) Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Ustugi Dotadowan celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2) Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Spdtka nie miata
wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia
sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity
wyzszej.

§ VII
Postanowienia koncowe

1) Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy za posrednictwem serwisu
internetowego pod adresem www.eurobank.pl.

2) Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzad Spotki.

3) Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z uptywem pieciu dni po udostepnieniu
zmienionego Regulaminu za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem
www.eurobank.pl



