[) eurobank

Szanowny Kliencie,

uprzejmie informujemy, ze w przypadku zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez
eurobank lub jego dziatalnosci, Klienci eurobanku moga sktadac reklamacje:

- listownie na adres Banku: Euro Bank S.A. ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw,

- pisemnie w placéwkach Banku,

- pisemnie w Centrali Banku,

- telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta np. pod numerem 555 000 555%,

- faxem na numer 71 79 55 501,

- za posrednictwem postanca/kuriera,

- za posrednictwem serwisu eurobank online,

- za posrednictwem poczty e-mail na adres info@eurobank.pl.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona osobiscie przez Klienta lub przez jego Petnomocnika. W celu
umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji Klient powinien zgfosi¢ ja bezposrednio po
uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych jego zastrzezenia.

Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni roboczych od daty wptywu reklamacji do Banku. W uzasadnionych
sytuacjach, gdy do rozpatrzenia reklamacji wymagany jest kontakt z instytucjg zewnetrzng lub ze
wzgledu na ztozonos¢ sprawy, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu. W takim
przypadku Bank poinformuje Klienta o nowym przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji,
ktory nie moze by¢ dfuzszy niz 90 dni od dnia jej otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje pisemnie lub w innej formie uzgodnionej z Klientem.

Ponadto informujemy, ze Euro Bank S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku wnoszenia reklamacji, Klient ma mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do Miejskich
I Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw oraz do Rzecznika Ubezpieczonych. Jednoczesnie
Euro Bank S.A. informuje, ze kazdemu Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na
dziatalnos¢ Banku do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankdéw Polskich, a takze do Sadu
Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

*koszt potgczenia wg stawki operatora




