. REGULAMIN
WYDAWANIA | UZYWANIA KART KREDYTOWYCH
EURO BANKU S.A.

§1
. Niniejszy Regulamin okredla zasady wydawania i uzywania kart kredytowych Visa
Classic i Visa Gold Euro Banku S.A. oraz zasady funkcjonowania Limitu kredytowego
wykorzystywanego przy uzyciu tych kart.

2. Karty okreslone w niniejszym Regulaminie nie moga stuzy¢ do regulowania ptatnosci
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

3. Karty okreslone w niniejszym Regulaminie sg wiasnoscig Euro Banku S.A. i na jego
zadanie powinny zosta¢ zwrécone do Banku.

4. Przy uzyciu Kart objetych niniejszym Regulaminem mozna dokonywac¢ Transakcji:

a) bezgotéwkowych w kraju i za granica, w punktach handlowo-ustugowych
oznaczonych logo ,Visa Electron” lub ,Visa” (dotyczy wytacznie kart Visa Gold),

b) bezgotéwkowych na odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia Karty: telefonicznie,
droga pocztowa lub przez Internet,

¢) gotéwkowych we Wptatomatach Banku,

d) gotéwkowych w Bankomatach i oddziatach bankéw w kraju i za granica, oznaczonych
logo ,Visa Electron” lub ,Visa” (dotyczy wyigcznie kart Visa Gold).

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
Autoryzacja — operacja, ktéra ma na celu sprawdzenie mozliwosci realizacji transakcji przy
uzyciu Karty,
Automatyczna sptata karty kredytowej — Automatyczna sptata karty kredytowej
zrealizowana przez Bank, na podstawie dyspozycji Posiadacza karty, ze wskazanego przez
Posiadacza karty rachunku bankowego prowadzonego w Banku,
Bank — Euro Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
Bankomat (ATM) — urzadzenie samoobstugowe umozliwiajgce m.in. dokonywanie wyptat
gotéwki przy uzyciu Karty oraz numeru PIN,
COK - Centrum Obstugi Klienta; jednostka organizacyjna Banku prowadzaca telefoniczng
obstuge Klienta, za posrednictwem ktérej Uzytkownicy moga sktfadac¢ dyspozycje oraz
uzyskiwac informacje o Kartach, w tym moga aktywowac i zastrzega¢ Karty,
Cykl rozliczeniowy — powtarzalny, miesieczny okres, po uptywie ktérego generowane jest
Zestawienie transakgji,
Dostepne srodki — kwota Limitu kredytowego pomniejszona o kwote dokonanych
i rozliczonych transakcji, naliczonych optat, prowizji i odsetek oraz kwote blokad
wynikajgcych z transakgji zrealizowanych przy uzyciu Karty, powiekszona o ewentualng
nadptate $rodkéw na Rachunku karty,
Duplikat karty — Karta spersonalizowana wydana przez Bank w miejsce dotychczas
uzywanej Karty. Duplikat karty ma taki sam numer i date waznosci jak dotychczas uzywana
Karta,
Dzieh roboczy - dzien, w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢ operacyjna Banku,
z wytgczeniem sobét, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
eurobank online - serwis udostepniany przez Bank umozliwiajacy $wiadczenie usfug
bankowych za posrednictwem sieci Internet,
Kanat(y) dostepu — sposéb komunikacji i obstugi Uzytkownika inny niz bezposrednio
w Placowce, w tym za posrednictwem telefonu (COK) lub Internetu (eurobank online)
Karta gtéwna — Karta wydana Posiadaczowi karty,
Karta dodatkowa — Karta wydana Uzytkownikowi niebedacemu Posiadaczem karty,
wskazanemu przez Posiadacza Karty,
Karty - kredytowe karty pfatnicze Visa Classic i Visa Gold, spersonalizowane oraz
niespersonalizowane, Karty z paskiem magnetycznym i Karty z mikroprocesorem, zaréwno gtéwne
jak i dodatkowe, wydawane przez Bank, w tym réwniez wydawane we wspétpracy z partnerami,
Karty spersonalizowane — Karty z nadrukowanym na awersie imieniem i nazwiskiem
Uzytkownika,
Karty niespersonalizowane — Karty bez nadrukowanego na awersie imienia i nazwiska
Uzytkownika (dotyczy wytacznie kart Visa Classic),
Karta z paskiem magnetycznym — karta, w ktérej nosnikiem informacji jest pasek
magnetyczny,
Karta z mikroprocesorem - karta, w ktérej nosnikiem informacji jest pasek magnetyczny
i dodatkowo mikroprocesor (chip),
Karta wznowiona - karta wydawana przez Bank Uzytkownikowi przed uptywem waznosci
aktualnie uzywanej Karty,
Kod CVV2 — trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie Karty, uzywany do potwierdzania
autentycznosci Karty podczas dokonywania ptatnosci internetowych, telefonicznych
i pocztowych,

Limit kredytowy — ustalona indywidualnie dla kazdego Posiadacza karty, okreslona
w Umowie o karte kredytowg maksymalna kwota zadtuzenia Posiadacza karty wobec
Banku z tytutu transakcji dokonywanych za pomoca Karty, optat i prowizji zwigzanych
z uzywaniem Karty oraz odsetek naliczanych od kwot dokonanych transakgji,

Limit transakcji bezgotéowkowych - maksymalna dobowa kwota Transakgji
bezgotéwkowych, okreslona indywidualnie dla kazdej Karty,

Limit transakcji gotéwkowych — maksymalna dobowa kwota wyptat gotdwki, okreslona
indywidualnie dla kazdej Karty (transakcje wptaty gotdwki we Wptatomatach nie podlegaja
limitom),

Minimalna kwota sptaty — okreslona przez Bank, zgodnie z Tabelg optat i prowizji, czes¢
zadtuzenia, jaka powinna byc¢ sptacona przez Posiadacza karty, w terminie okreslonym na
Zestawieniu transakgji,

Okres bezodsetkowy — okres, w trakcie ktérego Bank nie nalicza odsetek od dokonanych
Transakcji bezgotéwkowych,

PIN — przypisany do Karty poufny numer, znany wytgcznie Uzytkownikowi, stuzacy do jego
identyfikacji,

PIN-Mailer — przesytka zawierajaca przypisany do Karty numer PIN,

Placéwka — jednostka organizacyjna Banku prowadzgca obstuge Klientdw,

Posiadacz karty — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe o karte kredytows,
Potwierdzenie — dokument potwierdzajacy dokonanie Transakcji gotdwkowej lub
bezgotéwkowej przy uzyciu Karty,

Przekroczenie limitu kredytowego — przekroczenie dopuszczalnej maksymalnej kwoty
zadtuzenia ustalonej indywidualnie dla kazdego Posiadacza karty, okreslonej w Umowie
o karte kredytows,

Rachunek karty — rachunek kredytowy, prowadzony przez Bank w walucie polskiej,
przeznaczony wytacznie do przeprowadzania i rozliczania transakgji krajowych oraz
zagranicznych dokonanych przy uzyciu Karty, spfat Karty, a takze rozliczania optat i prowizji
zwigzanych z funkcjonowaniem Karty oraz naleznych Bankowi odsetek naliczanych od kwoty
wykorzystanego Limitu kredytowego. Do tego rachunku przypisana jest Karta wydana
Posiadaczowi karty oraz wszystkie Karty wydane Uzytkownikom kart dodatkowych,
Regulamin — niniejszy Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych Euro Banku S.A.,
Rekomendacja T - Rekomendacja Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem detalicznych dyspozycji kredytowych,
Restrukturyzacja zadtuzenia — zmiana warunkéw i terminu spfaty zadtuzenia z tytutu
wykorzystanego Limitu kredytowego, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
Tabela optat i prowizji — wykaz optat, prowizji i oprocentowania, pobieranych przez Bank
za czynnosci zwigzane z obstuga Karty,

Termin ptatnosci - dzien, okreslony na Zestawieniu transakcji, do ktérego Posiadacz karty
zobowigzany jest dokonac sptaty przynajmniej Minimalnej kwoty sptaty. Termin ptatnosci
jest liczony poprzez dodanie okreslonej w Tabeli opfat i prowizji dla kart kredytowych
Euro Banku S.A. liczby dni do dnia zakonczenia Cyklu rozliczeniowego,

Terminal POS - elektroniczne urzadzenie stuzgce do przeprowadzania Transakcji
bezgotéwkowych lub gotéwkowych oraz drukowania ich Potwierdzen,

Transakcja bezgotéwkowa - dokonanie przy uzyciu Karty ptatnosci za towary lub
ustugi,

Transakcja gotowkowa — dokonanie przy uzyciu Karty wyptaty lub wptaty gotowki,
Umowa - Umowa o karte kredytowa, ktdrej integralng czescia jest niniejszy Regulamin
oraz Tabela optat i prowizji,

Ustuga powiadomien SMS - ustuga polegajagca na wysyfaniu przez Bank krétkich
wiadomosci tekstowych (SMS) na wskazany przez Posiadacza karty numer telefonu
komédrkowego polskiego operatora telefonii komdrkowej, zawierajgcego informacje
o wysokosci catkowitego zadtuzenia na koniec Cyklu rozliczeniowego, Minimalnej kwocie
sptaty oraz Terminie ptatnosci,

Uzytkownik — Posiadacz karty lub Uzytkownik karty dodatkowej,

Uzytkownik karty dodatkowej - osoba fizyczna, ktérej zostata wydana Karta
dodatkowa, upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania transakgji przy uzyciu
Karty dodatkowej,

VISA — miedzynarodowa organizacja, we wspofpracy z ktérg Bank wydaje Karty,
Woptatomat — urzadzenie samoobstugowe umozliwiajgce Uzytkownikowi przeprowadzanie
przy uzyciu Karty transakgji wpfaty gotéwki (sptaty zadtuzenia Karty) lub dokonywanie
innych operacji udostepnionych przez Bank,

Zablokowanie karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania transakgji przy
uzyciu Karty,

Zastrzezenie karty — czynnos$¢ polegajgca na nieodwotalnym wstrzymaniu mozliwosci
dokonywania transakgji przy uzyciu Karty,

Zestawienie transakcji — zestawienie zawierajgce informacje o transakcjach rozliczonych
w danym Cyklu rozliczeniowym na Rachunku karty, okreslajgce saldo zadfuzenia Posiadacza
karty z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu Karty gtéwnej i Kart dodatkowych wraz
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z naleznymi odsetkami, prowizjami i opfatami, wskazujace réwniez wysokos¢ Minimalnej
kwoty sptaty oraz Termin ptatnosci, udostepniane Posiadaczowi karty po zakonczeniu Cyklu
rozliczeniowego,

Zestawienie transakcji dla karty dodatkowej - zestawienie udostepniane
Uzytkownikowi karty dodatkowej, po zakonczeniu Cyklu rozliczeniowego, zawierajace
informacje o transakcjach dokonanych za pomoca danej Karty dodatkowe;j.

§3
. Posiadaczem karty moze zosta¢ osoba fizyczna, posiadajaca petnag zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
. Uzytkownikiem karty dodatkowej moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ma ukonczone 13 lat.
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WYDANIE KARTY

§4

. Karta gtéwna wydawana jest Posiadaczowi karty na podstawie podpisanej przez niego
Umowy o karte kredytowa.

. Karta dodatkowa wydawana jest Uzytkownikowi karty dodatkowej na podstawie
whiosku o Karte dodatkowa podpisanego przez Posiadacza karty i Uzytkownika karty
dodatkowe;j.

. Posiadaczowi karty przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od daty otrzymania pierwszej Karty, pod warunkiem, ze zadng Kartg
wydang w ramach Umowy nie dokonano transakgji.

. W przypadku odstapienia od Umowy Bank zwraca na Rachunek karty kwoty pobranych
opfat.
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§5

. Posiadacz karty moze ztozy¢ wniosek o wydanie Kart dodatkowych do Rachunku karty dla
wskazanych przez siebie oséb.

. Uzytkownik karty dodatkowej dokonuje operacji przy uzyciu wydanej Karty na podstawie
petnomocnictwa szczegdlnego udzielonego przez Posiadacza karty. Petnomocnictwo
obejmuje umocowanie do dokonywania transakgji w ciezar Rachunku karty.

. Uzytkownik karty dodatkowej moze wydawa¢ dyspozycje oraz uzyskiwac informacje
jedynie dotyczace wydanej mu Karty.

. Posiadacz karty ponosi petng odpowiedzialno$¢ za operacje wykonywane przez

Uzytkownika karty dodatkowej.

Bank ma prawo odmoéwi¢ wydania Karty dodatkowej bez podania przyczyn.
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§6

. Karta niespersonalizowana wraz z PIN-Mailerem wydawana jest Uzytkownikowi
w Placowece.

. Karta spersonalizowana oraz PIN-Mailer wysytane sa do Uzytkownika na jego adres
korespondencyjny, najpézniej w terminie 14 dni od dnia podjecia przez Bank pozytywnej
decyzji o przyznaniu Limitu kredytowego.

. Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie powiadomic Bank, jesli:

a) stwierdzi uszkodzenie otrzymanego PIN-Mailera,

b) w PIN-Mailerze nie bedzie numeru PIN lub bedzie on niepetny,

¢) PIN bedzie niemozliwy do odczytania,

d) w przypadku Karty spersonalizowanej — nie otrzyma PIN-Mailera lub Karty w terminie
14 dni od podpisania Umowy.

. W przypadku Kart spersonalizowanych, jezeli wystapi sytuacja okreslona w ust. 3, Bank
wysyta nowy PIN-Mailer i/lub Karte na wiasny koszt.

. W przypadku Kart niespersonalizowanych, jezeli wystapi sytuacja okreslona w ust. 3 lit. a-c,
Bank wydaje Uzytkownikowi nowa Karte z nowym numerem PIN na wtasny koszt.

. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik zobowigzany jest do podpisania Karty na
pasku do podpisu znajdujgcym sie na rewersie.

W przypadku niezgodnosci podpisu Uzytkownika na Karcie z podpisem na Umowie lub
w przypadku, gdy zfozony podpis nie miesci sie w catosci na pasku do podpisu, procedura
wydania Karty jest powtarzana na koszt Posiadacza karty.
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§7

Karty sg wznawiane automatycznie, bez koniecznosci ponownego sktadania wniosku.

. Posiadacz karty lub Uzytkownik karty dodatkowej moga zrezygnowac ze wznowienia
Karty, skfadajac dyspozycje w Placowce lub poprzez Kanaty dostepu na co najmniej
45 dni przed uptywem okresu waznosci aktualnie uzywanej Karty.

. Jezeli Posiadacz karty zrezygnuje ze wznowienia Karty gtéwnej, Bank moze wypowiedziec¢
Umowe po uptywie 90 dni od daty uptywu terminu waznosci Karty.

. Karta wznowiona wysytana jest pocztg, na adres korespondencyjny Uzytkownika,
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na co najmniej 15 dni przed uptywem okresu waznosci aktualnie uzywanej Karty. Po
wznowieniu Karty dotychczasowy numer PIN nie ulega zmianie.
Karty wydane jako niespersonalizowane wznawiane sg jako Karty spersonalizowane.

. Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik zobowigzany jest do zniszczenia Karty,

ktorej data waznosci wygasta.

Bank ma prawo nie wznowic karty w przypadku braku obrotéw na Rachunku karty przez
co najmniej 9 miesiecy poprzedzajacych termin wznowienia, poza naliczaniem przez
Bank optat i odsetek.

. Bank zastrzega sobie prawo do wznowienia Karty z nowym numerem PIN. W takim

wypadku Bank przesyfa réwniez nowy numer PIN do Uzytkownika na jego adres
korespondencyjny.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeru Karty i zmiany numeru PIN w przypadku
wymiany Karty na nowa, o czym powiadomi Uzytkownika.

§8

. Karty niespersonalizowane aktywowane s3 automatycznie najpdzniej w ciggu

2 dni roboczych po podjeciu przez Bank pozytywnej decyzji o uruchomieniu Limitu
kredytowego.

. Karty spersonalizowane wydane jako nowe oraz wszystkie Duplikaty i Karty wznowione

sg nieaktywne.

. Przed pierwszym uzyciem Karty, o ktérej mowa w ust. 2, jej Uzytkownik powinien dokonac

aktywacji Karty w Placowce, telefonicznie w COK lub poprzez Kanaty dostepu. Aktywacja
Karty nastepuje w ciggu dwdch godzin od przyjecia zgtoszenia od Uzytkownika.

§9

. Bank ma prawo do odmowy wydania, wznowienia Karty lub wydania Duplikatu karty

bez podania przyczyny.

. O podjeciu decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Bank niezwtocznie informuje Posiadacza.

UZYWANIE KARTY

§10

. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Karty spersonalizowanej uniemozliwiajgcego

jej dalsze uzywanie, w przypadku zmiany danych osobowych Uzytkownika umieszczonych
na Karcie Uzytkownikowi moze zosta¢ wydany Duplikat karty.

. Whniosek o Duplikat karty spersonalizowanej skfadany jest przez Posiadacza karty

w Placéwce lub poprzez Kanaty dostepu.

W przypadku ztozenia wniosku o Duplikat karty Uzytkownik jest zobowigzany zwrdéci¢
do Banku dotychczas uzywang Karte lub zniszczy¢ w sposéb uniemozliwiajacy dalsze
postugiwanie sie Kartg. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku, ewentualne
transakcje dokonane przy pomocy Karty, w miejsce ktérej wydano Duplikat, obciazajg
Posiadacza karty.

. Duplikat karty zostanie wystany pocztg na adres korespondencyjny Uzytkownika.

§11

. Okres waznosci Karty spersonalizowanej wynosi 2 lata w przypadku Karty z paskiem

magnetycznym lub 3 lata w przypadku Karty z mikroprocesorem i konczy sie w ostatnim
dniu miesigca wskazanego na jej awersie.

. Okres waznosci Karty niespersonalizowanej wynosi nie wiecej niz 2 lata w przypadku Karty

z paskiem magnetycznym lub nie wiecej niz 3 lata w przypadku Karty z mikroprocesorem
i konczy sie w ostatnim dniu miesigca wskazanego na jej awersie.

§12

. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z uzywania wydanej mu Karty

na zasadach opisanych ponizej.

. W przypadku rezygnacji z Karty Uzytkownik zobowigzany jest zwrdci¢ Karte do Banku.

Rezygnacja z Karty gtéwnej jest réwnoznaczna z jej zastrzezeniem i wypowiedzeniem
Umowy.

. Rezygnacja z Karty dodatkowej powoduje jej zastrzezenie.

Z Kart wydanych Uzytkownikom kart dodatkowych moga zrezygnowac sami Uzytkownicy
kart dodatkowych, jak réwniez Posiadacz karty.

. Rezygnacja z Karty dodatkowej oznacza wygasnigcie pefnomocnictwa, o ktérym mowa

w§ 5 ust.2.

§13

. Z Karty moze korzystac wytacznie jej Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) przechowywania Karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
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. Dokonywanie Transakcji

b) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,

) niezwiocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia Karty,

d) nieudostepniania Karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym,

e) nieudostepniania danych karty (numeru karty, daty waznosci, kodu CVV2) osobom
nieuprawnionym.

§14

. Numer PIN udostepniany jest wytacznie Uzytkownikowi.

Uzytkownik moze zmieni¢ numer PIN przy uzyciu dotychczasowego numeru PIN i Karty
w Bankomatach wskazanych przez Bank lub poprzez Kanaty dostepu.

. W przypadku braku mozliwosci odtworzenia numeru PIN przez Uzytkownika, Posiadacz

karty powinien skontaktowac sie z Bankiem.

. W przypadku trzykrotnego, nastepujgcego po sobie wprowadzenia bfednego numeru

PIN, numer PIN zostaje zablokowany. Odblokowanie numeru PIN nastapi automatycznie
nastepnego dnia po dniu, w ktérym zostat on zablokowany.

8§15

. Limit transakcji gotéwkowych oraz Limit transakcji bezgotdwkowych moga zostac

ustanowione indywidualnie dla kazdej Karty i pdzniej zmieniane na wniosek Posiadacza
karty w ramach przyznanego Limitu kredytowego. Realizacja zmiany Limitéw transakgji
nastapi najpozniej w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia dyspozycji.

. Dokonywanie Transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu Karty dozwolone jest wytgcznie do

wysokosci Dostepnych srodkdéw, z uwzglednieniem Limitu transakcji bezgotéwkowych.

. Podczas dokonywania Transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu Karty Uzytkownik, na

zadanie obstugi punktu handlowo-ustugowego, zobowigzany jest okaza¢ dokument
tozsamosci.

. Wszystkie transakcje dokonane z uzyciem Karty obcigzaja Rachunek karty. Transakcje

dokonane na odlegtos¢, mimo braku fizycznego uzycia Karty (np. droga telefoniczna,
pocztowa, internetowa) réwniez obcigzaja Rachunek karty.
Rachunek karty obcigzaja réwniez operacje dokonane przez osoby, ktérym Uzytkownik
udostepnit Karte lub ujawnit numer PIN lub dane umieszczone na Karcie.

ji gotowkowych w zakresie wyptat gotdéwki dozwolone jest
wyltgcznie do wysokosdci Dostepnych $rodkéw, z uwzglednieniem Limitu transakgji
gotéwkowych.
Kazdorazowe udzielenie pozytywnej Autoryzacji moze zmniejszy¢ kwote Dostepnych
srodkéw o kwote Autoryzacji na okres do 8 dni, bez wzgledu na to, czy transakcja doszta
do skutku.

§16

. Transakcje dokonane przy uzyciu Karty realizowane sa w walucie, w ktérej zostaty

dokonane.

. Transakcje dokonane poza granicami Polski, wyrazone w walutach innych niz euro,

przeliczane sg na euro wedtug kursu kupna VISA obowigzujacego w dniu rozliczenia
transakcji. Kursy VISA sg udostepniane na stronie internetowej miedzynarodowej
organizacji pfatniczej VISA.

. Kwoty transakcji wyrazone w euro sg przeliczane na ztote polskie po kursie sprzedazy

waluty obowigzujgcym w Banku w dniu otrzymania z VISA informacji o transakcjach.
Kurs sprzedazy euro obowiazujagcy w Banku ustalany jest na podstawie notowan
obowigzujgcych na rynku miedzybankowym i podawany jest do wiadomosci Uzytkownika
w Placéwkach, telefonicznie w COK oraz na stronach internetowych Banku.

. Obcigzenia Rachunku karty z tytutu transakcji przeprowadzonych przy uzyciu Karty

dokonywane sg w ztotych polskich.

. Bank ksieguje na Rachunku karty kwoty Transakcji bezgotdwkowych i/lub Transakgji

gotédwkowych najpdzniej do kornca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez
Bank pliku rozliczeniowego zawierajacego te transakcje z organizacji ptatniczych.

§17

Prawo do uzywania Karty wygasa w chwili:

a) uptywu okresu waznosci Karty,

b) wymiany Karty na nowa,

) Zastrzezenia lub Zablokowania karty,

d) rezygnacji z uzywania Karty lub wypowiedzenia Umowy przez ktdrakolwiek ze
stron,

e) odwotania przez Posiadacza karty pefnomocnictwa dla Uzytkownika karty
dodatkowej,

f) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika,

g) ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych Posiadacza karty,

h) $mierci Uzytkownika.
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§18

. Uzytkownik posiada prawo do Zastrzezenia wydanej mu Karty.
. W przypadku utraty Karty Uzytkownik powinien niezwiocznie jg zastrzec w jeden

z dostepnych sposobdw:
a) telefonicznie w COK, gdzie zgtoszenia zastrzezenia Karty przyjmowane sg przez
cata dobe,
b) przez Internet w serwisie eurobank online,
c) w dowolnej Placéwce,
d) w dowolnej placéwce innego banku oznaczonej logo VISA.
Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia zastrzezenia Karty jest:
a) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgtoszenia w Placdwce,
b) nagranie rozmowy telefonicznej — w przypadku zgtoszenia telefonicznie w COK,
¢) potwierdzenie rejestracji dyspozycji zastrzezenia — w przypadku zgtoszenia w serwisie
eurobank online.
Posiadacz karty moze zastrzec Karty Uzytkownikéw kart dodatkowych.

. Po Zastrzezeniu karty w przypadku jej odnalezienia Karte nalezy zniszczy¢ i nie nalezy jej

ponowne uzywac.

§19

. Po zgtoszeniu utraty Karty, o ktérym mowa w § 18, Bank moze wyda¢ nowg Karte po

ztozeniu przez Posiadacza karty wniosku o wydanie nowej Karty w miejsce zastrzezonej.

. Jezeli zastrzezona zostata Karta gtéwna i Posiadacz karty w terminie 90 dni nie zfozy

whiosku, o ktérym mowa w ust. 1, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe.

§20

.Bank ma prawo do Zablokowania lub Zastrzezenia karty bez zgody Uzytkownika,

z zastrzezeniem § 28 ust. 2 i 3 Regulaminu, w przypadku postugiwania sie nig niezgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w przypadku podejrzenia, ze informacje zawarte na
Karcie zostaty lub mogty zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione.

Bank ma prawo kontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem w celu weryfikacji Autoryzacji.

. Bank dokona odblokowania karty zablokowanej wskutek okolicznosci wskazanych

w ust. 1 w przypadku ustania lub zmiany okolicznosci powodujacych jej blokade.

. Bank ma réwniez prawo do Zastrzezenia karty w nastepujacych przypadkach:

a) rezygnacja przez Uzytkownika z uzywania Karty,

b) odstapienie przez Posiadacza karty od Umowy,

¢) odwotanie przez Posiadacza karty upowaznienia dla Uzytkownika karty dodatkowej,

d) wymiana Karty na nowa,

e) uszkodzenie lub catkowite zniszczenie Karty,

f) utrata zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika,

g) ograniczenie zdolnosci do czynnosci prawnych Posiadacza karty,

h) otrzymanie przez Bank wiarygodnej informacji o smierci Uzytkownika,

i) otrzymanie przez Bank wiarygodnej informacji o utracie Karty, lub ze Kartg postuguje
sie inna osoba niz jej Uzytkownik,

j) wypowiedzenie Umowy.

§21

. Bank przejmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane przy uzyciu

Karty od momentu zgtoszenia jej Zastrzezenia, z wyjatkiem transakgji dokonanych z winy
umysinej Uzytkownika.

. Przed momentem zgtoszenia Zastrzezenia karty Bank odpowiedzialny jest za transakcje

dokonane przy uzyciu Karty utraconej, powyzej fgcznej kwoty transakcji stanowigcej
rownowartos¢ w PLN kwoty 150 euro, obliczonej wedtug sredniego kursu euro
ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu Zastrzezenia karty. Odpowiedzialno$¢
Banku nie dotyczy operacji, do ktérych doszto z winy Uzytkownika, w szczegdlnosci,
gdy nie dopetnit on obowigzkéw okreslonych w § 13 lub gdy nie dokonaf zgtoszenia
niezgodnosci w terminie okreslonym w § 27 ust. 3.

.Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach

okreslonych w Kodeksie cywilnym.
KORZYSTANIE Z LIMITU KREDYTOWEGO

§22

. Limit kredytowy jest przyznawany indywidualnie kazdemu Posiadaczowi karty na

podstawie zweryfikowanych przez Bank danych, w wysokosci uzaleznionej od dokonanej
przez Bank oceny zdolnosci kredytowej osoby ubiegajacej sie o wydanie Karty. Na tej
samej podstawie Bank moze okresli¢ Limity transakcji gotéwkowych oraz Limity transakgji
bezgotéwkowych.

. Posiadacz karty i Uzytkownicy kart dodatkowych zobowigzani sg nie przekracza¢ kwoty
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przyznanego Limitu kredytowego.

Za przekroczenie Limitu kredytowego petng odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz karty.

Przekroczenie Limitu kredytowego skutkuje obcigzeniem Rachunku karty stosownag

opfatg, okreslong w Tabeli opfat i prowizji i moze skutkowaé Zablokowaniem lub

Zastrzezeniem kart wydanych w ramach Umowy zgodnie z § 28 ust. 2i 3.

. Bank moze dokonac¢ zmiany przyznanego Limitu kredytowego na wniosek Posiadacza
karty, w oparciu o historie korzystania z Karty oraz, w przypadku wniosku o zwiekszenie
limitu, o dokumenty dotyczace dochodéw Posiadacza karty, jak réwniez po ponownie
dokonanej przez Bank ocenie zdolnosci kredytowej Posiadacza karty.

§23

. Oprocentowanie Limitu kredytowego i wysoko$¢ oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego sg zmienne i ich zmiana ma wptyw na wysokos¢ kwoty zadtuzenia,
jak réowniez na wysoko$¢ Minimalnej kwoty sptaty.

.Zmiana oprocentowania moze nastapi¢, jezeli wystapi co najmniej jedna z nizej

wymienionych okolicznosci
a) zmiana podstawowych stop procentowych NBP,
b) zmiana ogtaszanego przez GUS poziomu inflagji,
c) zmiana stawek WIBOR, LIBOR, EURIBOR,

d) zmiana wysokosci odsetek ustawowych.

Niezaleznie od okolicznosci dotyczacych warunkéw zmiany oprocentowania opisanych

w ust. 2 Bank zastrzega sobie prawo do czasowego obnizania oprocentowania w ramach

dziatan promocyjnych.

. Zmiana wysokosci oprocentowania nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

. Informacje o aktualnie obowigzujacych stawkach oprocentowania udostepniane sg
przez Bank w Placéwkach, telefonicznie w COK oraz na stronach internetowych Banku.
Zmienione oprocentowanie wigze Posiadacza karty od dnia rozpoczecia obowigzywania
w Banku nowej stawki oprocentowania.

§24

. Odsetki od transakcji dokonanych przy uzyciu Karty naliczane sg za kazdy dzier od dnia
rozliczenia transakgji do dnia poprzedzajacego jej sptate, z zastrzezeniem ust. 2-5.

. Dfugos¢ Okresu bezodsetkowego jest okreslona w Tabeli optat i prowizji, z zastrzezeniem

ust. 4.

Okres bezodsetkowy nie ma zastosowania do Transakcji gotéwkowych.

Odsetki od Transakcji bezgotéwkowych naliczane sg od nastepnego dnia po dacie

zakonczenia Cyklu rozliczeniowego, w ktorym dokonano transakgji, jezeli kwota okreslona

jako catkowite zadtuzenie na Zestawieniu transakcji za poprzedni Cykl rozliczeniowy nie
zostata sptacona w catosci w podanym Terminie sptaty.

. Bank nie nalicza odsetek od Transakcji bezgotdwkowych, jezeli kwota okreslona na
Zestawieniu transakcji za poprzedni Cykl rozliczeniowy jako catkowite zadtuzenie zostata
sptacona w catosci w podanym Terminie sptaty.

. Odsetki obcigzajg Rachunek karty i powiekszajg catkowite zadtuzenie w ostatnim dniu

Cyklu rozliczeniowego.

Do obliczania odsetek od Limitu kredytowego przyjmuje sie 365/366 dni w roku oraz

rzeczywista liczbe dni w miesigcu.

Saldo dodatnie na Rachunku karty jest uwzgledniane w wysokosci Dostepnych $rodkow.

Saldo dodatnie na Rachunku karty nie jest oprocentowane.

§25
. Zestawienie transakcji przygotowywane jest w cyklach miesiecznych po zakonczeniu
Cyklu rozliczeniowego i w ciggu 10 dni udostepniane Posiadaczowi karty w sposéb
okreslony w Umowie. Zmiana sposobu udostepniania Zestawien transakcji na wniosek
Posiadacza karty w trakcie trwania Umowy nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
. Zestawienie transakcji obejmuje Transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe dokonane
w danym Cyklu rozliczeniowym Kartg gtéwng i Kartami dodatkowymi, wszystkie nalezne
Bankowi optaty, prowizje oraz odsetki naliczone od kwoty wykorzystanego Limitu
kredytowego, jak réwniez wptaty dokonane na Rachunek karty.
Dodatkowo Zestawienie transakeji zawiera informacje o catkowitym saldzie zadtuzenia
na dzien sporzadzania Zestawienia transakcji, Minimalnej kwocie sptaty oraz Terminie
ptatnosci.
. Zobowigzania wobec Banku powstate w wyniku uzywania Karty mogg by¢ regulowane
w formie:
a) polecenia przelewu lub wptaty gotéwkowej dokonanej w Banku,
b) wptaty dokonanej we Wptatomatach Banku,
) polecenia przelewu lub wptaty gotéwkowej dokonanej w oddziatach innych
bankéw.
. Zobowigzania wobec Banku powstate w wyniku uzywania Karty mogg by¢ regulowane
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réwniez w formie Automatycznejsptaty karty kredytowej, ze wskazanego przez Posiadacza
karty rachunku bankowego i zwigzanych z nim rachunkéw oszczednosciowych, ktérego
Posiadacz karty jest wiascicielem, wspétwiascicielem lub petnomocnikiem ogdlnym,
w wysokosci Minimalnej kwoty spfaty lub catkowitego salda zadtuzenia i w terminach
wskazanych w Zestawieniach transakgji.
5.1 Automatyczna spfata karty kredytowe] bedzie aktywna od nastepnego dnia
kalendarzowego od momentu ztozenia dyspozycji.
5.2 Rezygnacja z Automatycznej spfaty karty kredytowej ztozona w danym dniu bedzie
aktywna od nastepnego dnia kalendarzowego za wyjatkiem sytuacji:
a) zamkniecia rachunku bankowego lub rozwigzania umowy rachunku bankowego,
z ktérego miataby by¢ dokonana,
b) odwotania petnomocnictwa ogdlnego do rachunku bankowego.

W wyzej wymienionych sytuacjach Automatyczna spfata karty kredytowej przestaje dziata¢
w dniu dokonania czynnosci.

5.3 W celu prawidtowej realizacji Automatycznej sptaty karty kredytowej, Posiadacz
karty zobowigzany jest zapewnia¢ wystarczajacg wysokos¢ srodkéw na rachunku
bankowym w dniu wskazanym na Zestawieniu transakgji.

5.4 Sptata zadtuzenia w ramach Automatycznej sptaty realizowana jest od dnia
wymagalnosci zobowigzania do dnia jego petnej sptaty.

5.5W przypadku wskazania przez Posiadacza karty, ze Automatyczna Spfata karty
kredytowej dotyczy Minimalnej kwoty sptaty, a na rachunku bankowym w dniu
wymagalnoscinie bedzie Srodkéw wystarczajgcych do sptaty wymaganej Minimalnej
kwoty spfaty, Bank w pierwszej kolejnosci pobierze cato$¢ dostepnych w tym dniu
$rodkéw z rachunku bankowego a nastepnie brakujgca czes¢ Minimalnej kwoty
spiaty pobierze z rachunkéw oszczednosciowych. Bank codziennie bedzie sprawdzat
saldo rachunku bankowego i zwigzanych z nim rachunkéw oszczednosciowych
i bedzie pobierat dostepne tam $rodki do chwili sptaty Minimalnej kwoty spfaty
wskazanej na Zestawieniu transakgji.

5.6 W przypadku wskazania przez Posiadacza karty, ze Automatyczna Spfata karty
kredytowe] dotyczy catkowitej spfaty zadtuzenia, a na rachunku bankowym nie
bedzie $rodkdw wystarczajacych na pokrycie catkowitej sptaty, Bank pobierze tylko
wymagana w tym dniu Minimalng kwote sptaty w sposob okreslony w ust. 5.5. Od
pozostatej do sptaty kwoty zadtuzenia zostang naliczone odsetki zgodnie z § 24
ust.1-7 niniejszego Regulaminu.

5.7W przypadku dokonania przez Posiadacza karty wptaty na rachunek karty
kredytowej Bank zrealizuje Automatyczng sptate karty kredytowej uwzgledniajac
kwote dokonanej wptaty.

5.8 Dyspozycja Automatycznej sptaty nie bedzie wykonywana w przypadku:

a) rozwigzania umowy rachunku bankowego, z ktérego Automatyczna sptata karty

kredytowej jest dokonywana, poczawszy od dnia rozwigzania umowy,

b) odwotania petnomocnictwa ogdlnego do rachunku bankowego, do ktérego
ztozono dyspozycje Automatycznej sptaty karty kredytowej, od dnia odwotania
pefnomocnictwa,

c) rezygnacji z Automatycznej sptaty karty kredytowej, od nastepnego dnia
kalendarzowego,

d) rozwigzania Umowy o karte kredytowa w wyniku wypowiedzenia przez Posiadacza
karty umowy o karte kredytowa, od dnia rozwigzania umowy,

e) wypowiedzenia Umowy o karte kredytowg przez Bank, od dnia wypowiedzenia,

f) odstapienia od Umowy o karte kredytows, od dnia otrzymania przez Bank
o$wiadczenia o odstapieniu.

. W przypadkach wymienionych w ust. 4 lit. ai c wymagane jest podanie numeru Rachunku

karty, na ktéry dokonywana jest spfata.

. Posiadacz Karty zobowiazany jest do spfaty co najmniej Minimalnej kwoty sptaty

w terminie zapewniajgcym otrzymanie przez Bank wptaty do dnia Terminu ptatnosci
wskazanego na Zestawieniu transakgji.

. Za date spfaty zadtuzenia przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw na Rachunek karty

a rozliczenie sptaty nastepuje najp6zniej w terminie do 3 dni roboczych.

. Spfaty, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 zaliczane beda w pierwszej kolejnosci na koszty

windykacji, odsetki karne, odsetki naliczone w poprzednich Cyklach rozliczeniowych,
transakcje dokonane w poprzednich Cyklach rozliczeniowych, a nastepnie odsetki
naliczone w biezacym Cyklu rozliczeniowym, transakcje dokonane w biezagcym Cyklu
rozliczeniowym, optaty i prowizje.

10. Spfaty zadtuzenia z tytutu dokonanych transakcji zaliczane bedg w pierwszej kolejnosci

na Transakcje gotéwkowe, a nastepnie na Transakcje bezgotdéwkowe.

. W razie nieotrzymania Zestawienia transakgji w ciggu 18 dni od dnia zakonczenia Cyklu
rozliczeniowego, Posiadacz jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt do Banku telefonicznie
w COK lub osobiscie w Placéwce. Bank poinformuje Posiadacza karty o wysokosci
aktualnego zadtuzenia oraz Minimalnej kwocie sptaty i Terminie ptatnosci.
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12. Posiadacz karty moze wystapi¢ o udostepnienie dla Uzytkownika karty dodatkowej

Zestawienia transakgji dla Karty dodatkowej.

13. Informacje o wysokosci zadtuzenia, Minimalnej kwocie sptaty oraz Terminie ptatnosci

Posiadacz karty moze réwniez uzyska¢ w Placéwce Banku oraz telefonicznie w COK,
jak réwniez w serwisie eurobank online (jezeli Posiadacz karty posiada aktywny dostep
do serwisu eurobank online) oraz poprzez wiadomosci SMS (po aktywacji Ustugi
powiadomien sms przez Posiadacza karty).

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

§26

. Bank moze dokona¢ Restrukturyzacji zadtuzenia na wniosek Posiadacza karty, zfozony

w Placéwce lub poprzez Kanaty dostepu w przypadku:
a) uzasadnionego Zagrozenia terminowej sptaty zadtuzenia z tytutu wykorzystanego
limitu,
b) posiadania przez Posiadacza karty zalegtosci w sptacie zadiuzenia z tytutu
wykorzystanego Limitu kredytowego.

. Wniosek o dokonanie Restrukturyzacji zadtuzenia moze byc¢ ztozony do dnia rozwigzania

Umowy przez Bank.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o Restrukturyzacje zadtuzenia Bank
dokonuje zmiany warunkéw sptaty zadtuzenia w sposéb uzgodniony z Posiadaczem karty
i Bank przekazuje Posiadaczowi karty harmonogram spfat.

§27

. Posiadacz karty ma prawo do reklamacji wszystkich budzacych watpliwo$¢ transakgji

zarejestrowanych na Rachunku karty, a Uzytkownik karty dodatkowej — transakcji
dokonanych przy uzyciu wydanej mu Karty.

. Reklamacje mozna zgtaszac listownie na adres Banku: Euro Bank S.A. ul. Sw. Mikotaja 72,

50-126 Wroctaw, pisemnie w Placdwkach lub poprzez Kanaty dostepu. Do reklamacji
dotaczone powinny by¢ ewentualne dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ reklamacji.

. Posiadacz karty oraz Uzytkownik karty dodatkowej zobowigzany jest zgtosi¢ do Banku

reklamacje dotyczaca kwestionowanych operacji ujetych w Zestawieniu transakgji,
btedu lub innych nieprawidfowosci w przeprowadzeniu rozliczenia w terminie 30 dni
od dnia otrzymania Zestawienia transakgcji lub powziecia w inny sposéb informacji
o kwestionowanych operacjach.

. Bank zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej otrzymaniu,

nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty wptywu reklamacji do Banku,
z zastrzezeniem ust. 5.

. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy

lub w przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji niezbedny jest kontakt z instytucja
zewnetrzna. W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji Bank poinformuje
Uzytkownika o nowym terminie rozpatrzenia reklamacji oraz przyczynie opéznienia.

. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje pisemnie lub za posrednictwem

ustalonego z Uzytkownikiem Kanatu dostepu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji transakcji, Bank uznaje Rachunek
karty kwota reklamowanej transakgji z datg dokonania tej transakgji.

W przypadku reklamacji wymagajacych kontaktowania sie z VISA Bank moze wstepnie
uzna¢ Rachunek karty kwota reklamowanej transakcji oraz wszelkich opfat i prowizji
zwigzanych z tg transakgja.

. W przypadku, gdy VISA:

a) potwierdzi zasadnos$¢ reklamacji, a Bank nie uznat wstepnie Rachunku karty, Bank
uzna Rachunek karty kwota reklamowanej transakcji, w terminie 14 dni od daty
otrzymania informacji,

b) nie potwierdzi zasadnosci reklamacji, a Bank uznat wstepnie Rachunek karty, Bank
w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji obcigzy Rachunek karty kwotg
reklamowanej transakcji.

10. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza karty z obowiazku terminowej sptaty kwot

wykazanych na Zestawieniu transakgji.

§28

1. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Limitu kredytowego oraz zmiany dziennych

limitoéw transakcji, bez zgody Posiadacza karty, w przypadku:

a) nieterminowej sptaty naleznosci w postaci petnych Minimalnych kwot sptaty za co
najmniej jeden Cykl rozliczeniowy w ciggu ostatnich dwunastu zamknietych Cykli
rozliczeniowych,

b) przekroczenia Limitu kredytowego o kwote co najmniej 15 PLN w ciggu ostatnich
dwunastu zamknietych Cykli rozliczeniowych,

c) stwierdzenia Zagrozenia terminowej spiaty naleznosci okreslonej w ust. 5 lit od a) do e).
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O dokonanej zmianie Bank niezwtocznie informuje Posiadacza karty.

. Bank ma prawo do Zablokowania karty, bez zgody Posiadacza karty, w przypadku:

a) nieterminowej sptaty naleznosci w postaci petnych Minimalnych kwot sptaty za co
najmniej jeden Cykl rozliczeniowy, jezeli przekroczenie terminu wynosi co najmniej 3 dni,

b) stwierdzenia Zagrozenia terminowe] sptaty naleznosci w przypadku wystapienia
okoliczno$ci wymienionych w ust. 5 lit. b) lub lit. d) lub lit. f).

Bank ma prawo do Zastrzezenia karty, bez zgody Posiadacza karty, w przypadku:

a) nieterminowej sptaty naleznosci w postaci petnych Minimalnych kwot sptaty za co
najmniej jeden Cykl rozliczeniowy, jezeli przekroczenie terminu wynosi co najmniej
10 dni,

b) przekroczenia Limitu kredytowego o kwote co najmniej 15 PLN,

¢) stwierdzenia Zagrozenia terminowej sptaty naleznosci w przypadku wystapienia
okoliczno$ci wymienionych w ust. 5 lit. a) lub lit. c) lub lit. e),

. Bank dokona odblokowania Karty/moze wyda¢ na wniosek Posiadacza karty nowa Karte
w miejsce zastrzezonej w przypadku uregulowania zobowigzan przez Posiadacza karty
oraz podjecia przez Bank decyzji o mozliwosci dalszego korzystania przez Posiadacza
karty z dotychczasowego Limitu kredytowego, na podstawie okreslonych przez Bank
informacji niezbednych do oceny zdolnosci oraz wiarygodnosci kredytowej zgodnie
z Rekomendacja T.

. Przez Zagrozenie terminowej sptaty naleznosci nalezy rozumiec¢ wystapienie co najmniej
jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

a)zaprzestanie terminowej spfaty przez Posiadacza karty jakichkolwiek zobowigzan
wobec Banku, innych niz zobowigzanie wynikajgce z niniejszej Umowy,

b) zaprzestanie terminowej sptaty przez Posiadacza karty zobowigzan wobec innych
instytucji finansowych,

) pogorszenie sie sytuacji ekonomiczno — finansowej Posiadacza karty, stwierdzone
w oparciu o uzyskang przez Bank informacje o zajsciu co najmniej jednej z nizej
wymienionych okolicznosci: utrata statego zrédta dochodu przez Posiadacza karty,
przekroczenie poziomu relacji wydatkdw Posiadacza karty na obstuge wszystkich
zobowigzan kredytowych do jego dochoddéw netto, ponad maksymalny poziom
zalecany przez Komisje Nadzoru Finansowego,

d) otrzymanie przez Bank postanowienia o zajeciu rachunku bankowego Posiadacza
karty przez Komornika lub organ egzekucyjny w postepowaniu egzekucyjnym
w administracji,

e) istotne obnizenie wiarygodnosci kredytowej Uzytkownika, skutkujgce zagrozeniem
prawidtowej obstugi zobowigzan w rozumieniu Rekomendacji T,

f) przekroczenie Limitu kredytowego o dowolng kwote w trakcie trwania Umowy.

N

w

IS

ul

§29

1. Rozwigzanie Umowy moze nastapic za pisemnym wypowiedzeniem przez kazdg ze stron,
przy zachowaniu jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, iz Bank
moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powoddéw w przypadku:

a) wykorzystania karty lub Rachunku karty przez Posiadacza karty lub Uzytkownika
karty w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,

b) nieterminowej sptaty naleznosci polegajacej na niezapfaceniu przez Posiadacza
karty petnych Minimalnych kwot sptaty za co najmniej dwa Cykle rozliczeniowe,
po uprzednim pisemnym wezwaniu Posiadacza karty do zapfaty zalegtych
kwot w terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania wezwania pod rygorem
wypowiedzenia Umowy,

c) przekroczenia Limitu kredytowego o kwote co najmniej 30 PLN,

d) ujawnienia, iz Posiadacz karty ztozyt fatszywe dokumenty lub niezgodne z prawda
os$wiadczenia,

e) wypowiedzenia przez Bank umowy dotyczacej zobowigzania kredytowego, ktorej
strong jest Posiadacz karty, innej niz niniejsza Umowa o karte kredytowa,

f) braku obrotdéw na Rachunku karty przez 12 miesiecy, poza naliczaniem przez Bank
opfat i odsetek lub w sytuacji, o ktérej mowa w §7 ust. 3 lub w §19 ust. 2.

2. W sytuacji wypowiedzenia Umowy przez Bank Posiadacz karty jest zobowigzany zwrdci¢ Bankowi
kwote zadtuzenia w terminie wyznaczonym przez Bank na Zestawieniu transakgji, nie krétszym
niz jeden miesigc od dnia doreczenia zawiadomienia o wypowiedzeniu Umowy.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza karty jest on zobowigzany
zwréci¢ Bankowi catg kwote zadtuzenia.

4. W przypadku braku sptaty zadtuzenia po uptywie terminu wypowiedzenia Bank nalicza
odsetki w wysokosci jak dla zadfuzenia przeterminowanego i ma prawo dochodzi¢
naleznej kwoty zadtuzenia.

5. W sytuacji, gdy po zakonczeniu okresu wypowiedzenia na rachunku karty kredytowej
pozostanie saldo dodatnie, zwane dalej Nadptatg Bank zwrdci kwote Nadpfaty w terminie
do 14 dni od daty uptywu okresu wypowiedzenia na rachunek w Banku lub dowolnym
banku na terenie Polski, wskazany przez Posiadacza karty w okresie wypowiedzenia. Jesli
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wskazanie rachunku do zwrotu Nadptaty nastapi po uptywie okresu wypowiedzenia,
Bank zwrdci kwote Nadptaty w terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez Posiadacza
karty dyspozycji zwrotu Nadptaty. Po zakonczeniu okresu wypowiedzenia kwota
Nadptaty moze zosta¢ réowniez, na wniosek Posiadacza karty, zwrécona Posiadaczowi
karty w Placdwece.

§30

.Umowa wygasa z chwilg $mierci Posiadacza karty. Z chwilg uzyskania wiarygodnej

informacji o $mierci Posiadacza karty przez Bank, Bank zastrzega wszystkie karty wydane
w ramach niniejszej Umowy.

. W sytuadji, o ktérej mowa w ust. 1 Bank nalicza odsetki, pobiera optaty i prowizje nalezne

do dnia $mierci Posiadacza karty.

§31

. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych produktéw i ustug w zakresie

obstugi Karty i przyznanego Limitu kredytowego.

. Wprowadzenie tych zmian nie wymaga informowania Posiadacza karty w sposéb

okreslony w § 35 ust. 5 oraz § 36 ust. 3 Regulaminu. O wprowadzonej w tym zakresie
zmianie Regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji Bank powiadomi Posiadacza karty,
udostepniajgc mu informacje o warunkach oraz kosztach skorzystania z ustugi badz
produktu, przed ztozeniem przez niego wniosku o skorzystanie z nowego produktu lub
ustugi.

§32

. Posiadaczowi karty korzystajacemu z telefonu komoérkowego polskiego operatora

telefonii komérkowej Bank udostepnia Ustuge powiadomien SMS, za ktéra pobiera
optate zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

. Warunkiem swiadczenia przez Bank ustugi jest jej aktywacja przez Posiadacza karty, ktéra

nastepuje poprzez zfozenie odpowiedniej dyspozycji, w ktérej Posiadacz karty podaje
numer telefonu, na ktéry ustuga ma by¢ realizowana.

. Nieotrzymanie wiadomosci SMS nie zwalnia Posiadacza karty z obowiagzku sptaty

zobowigzania wskazanego na wystanym mu Zestawieniu transakgji.
Posiadacz karty moze w dowolnym czasie zrezygnowac z Ustugi powiadomiert SMS lub
zmieni¢ numer telefonu komdérkowego, na ktéry Bank przesyta wiadomosci SMS.

. Od dnia nastepujacego po dniu:

a) wptywu do Banku oswiadczenia Posiadacza karty o odstgpieniu od Umowy o karte
lub jej wypowiedzeniu, a takze

b) wystania do Posiadacza karty przez Bank o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
o karte, Bank zaprzestaje Swiadczenia Ustugi powiadomien SMS.

. Bank moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi w przypadku otrzymania od operatora

GSMinformacji o niedostarczeniu co najmniej trzech kolejnych wiadomosci SMS wystanych
na ten sam numer telefonu komérkowego podany przez Posiadacza karty.

. Bank moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi rowniez w przypadku otrzymania wiarygodnej

informacji, ze numer telefonu komérkowego wskazany przez Posiadacza karty nie nalezy
do Posiadaczy karty, a wiadomosci SMS przesytane na ten numer otrzymuje osoba
nieuprawniona.

. Zmiana ustawien Ustugi powiadomien SMS nastepuje

a) w przypadku aktywacji — od nastepnego cyklu rozliczeniowego,

b) w przypadku rezygnacji — od nastepnego dnia roboczego po dniu zfozenia
dyspozydji,

cw przypadku zmiany numeru telefonu komdrkowego — od nastepnego dnia
roboczego po dniu ztozenia dyspozycji.

§33

.Bank moze oferowa¢ Uzytkownikowi ustugi dodatkowe w formie pakietow

ubezpieczeniowych lub innych ustug swiadczonych na rzecz Uzytkownika.

. Informacje o rodzaju ustug dodatkowych oraz warunkach i zasadach korzystania z nich,

w tym warunki ubezpieczenia, Uzytkownik moze uzyska¢ w Placowce Banku, telefonicznie
w COK oraz na stronach internetowych Banku.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§34

. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Bank o kazdej zmianie danych

osobowych zawartych w Umowie lub wniosku o Karte dodatkowa. Informacje taka
Uzytkownik powinien ztozy¢ w Placéwce lub poprzez Kanaty dostepu.

. Bank kontaktuje sie z Posiadaczem karty w sprawach zwigzanych z obstugg Umowy

na podane przez Posiadacza karty dane teleadresowe za pomocg dostepnych

"

srodkéw komunikacji, w tym za pomocg krétkich wiadomosci tekstowych SMS oraz
automatycznych wiadomosci gtosowych.

§35

. Za wykonanie czynnosci zwigzanej z obstuga Karty i Limitu kredytowego, Bank pobiera

opfaty i prowizje, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz Tabela optat i prowizji.

Opfaty i prowizje, o ktérych mowa w ust. 1 pobierane sg w ciezar Rachunku karty.

Tabela optat i prowizji stanowi integralng cze$¢ Umowy.

. Aktualnie obowigzujaca Tabela optat i prowizji, podawana jest do wiadomosci Posiadacza
karty w Placéwkach, telefonicznie w COK oraz na stronach internetowych Banku.

. Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmian w Tabeli optfat i prowizji. O zmianie Tabeli
optat i prowizji Bank powiadomi Posiadacza karty pisemnie listem zwyktym na adres
korespondencyjny lub pocztg elektroniczng na podany przez Posiadacza karty adres
e-mail doreczajagc mu tres¢ zmian. Dodatkowo Bank moze przekaza¢ informacje o zmianie
Tabeli optat i prowizji za posrednictwem serwisu eurobank online.

.Zmiana stawek opfat i prowizji moze nastapi¢ w przypadku wystgpienia co najmniej
jednej z ponizej wskazanych okolicznosci:

a) zmiana cen i oplat stosowanych przez zewnetrzne instytucje, z ustug ktérych Bank
korzysta przy wykonywaniu danej czynnosci,

b) zmiana wewnetrznych kosztéw obstugi Klientéw przez Bank,

¢) zmiana zakresu lub formy wykonywania danej czynnosci,

d) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

e) zmiany oferty Banku.

Posiadacz karty ma prawo do ztozenia pisemnego oswiadczenia o odmowie przyjecia
zmian w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianie Tabeli optat i prowizji.
. Odmowa przyjecia zmian Tabeli optat i prowizji oznacza wypowiedzenie Umowy

i rezygnacje z uzywania wszystkich Kart wydanych w ramach Umowy.
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§36
. Bank ma prawo do zmiany Regulaminu.
. Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ w przypadku wystapienia co najmniej jednej z ponizej
wskazanych okolicznosci:
a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
b) zmiany w ofercie Banku,
c) zmiany zakresu lub formy ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu
lub Umowy.
O zmianie niniejszego Regulaminu, wraz z podaniem daty jej wejscia w zycie, Bank
powiadamia Posiadacza karty pisemnie na adres korespondencyjny lub poczta
elektroniczng na podany przez Posiadacza karty adres e-mail doreczajgc mu tres¢ zmian
lub zmieniony Regulamin. Dodatkowo Bank moze przekazac tres¢ zmian lub zmieniony
Regulamin za posrednictwem serwisu eurobank online.
. Posiadacz karty ma prawo do ztozenia pisemnego oswiadczenia o odmowie przyjecia
zmian w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.
. Odmowa przyjecia zmiany oznacza wypowiedzenie Umowy i rezygnacje z uzywania
wszystkich Kart wydanych w ramach Umowy.
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§37
We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 07.08.2010 r. dla Uméw zawartych od dnia
07.08.2010 1., od 18.09.2010 r. dla Umoéw zawartych do dnia 06.08.2010 r. wigcznie.



