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eurobank online

to szybki, bezpieczny i wygodny internetowy dost p do informacji o koncie
osobistym i karcie kredytowej o dowolnej porze i z dowolnego miejsca. Jest
przeznaczony dla posiadaczy konta online, classic, prestige lub junior
g 6wnej lub dodatkowej karty kredytowej Visa Gold oraz Visa Classic
eurobank . Dost p do serwisu eurobank mog uzyska rownie pe nomocnhicy
do ww. kont w Euro Banku oraz przedstawiciele ustawowi ma oletniego
posiadacza konta w Euro Banku.

Co mo na zrobi dzi ki serwisowi eurobank online :

uzyska informacje o produktach posiadanych w Euro Banku
aktualizowa dane osobowe

przegl da zaplanowane operacje

ustawi widok serwisu

zmieni haso do serwisu w ka dym momencie u ywania eurobank
online

wysy a iodbiera wiadomo ci z/do Banku.

otrzyma na bie co komunikaty z Banku o nowo ciach i promocjach
eksportowa pliki z zestawieniami i wyci gami na dysk komputera
wydrukowa wszystkie zestawienia i wyci gi widoczne w serwisie
wykona zastrze enie dowodu to samo Cci

zo y wniosek o kart kredytow lub kredyt gotéwkowy

monitorowa  wydatki i wpywy z wykorzystaniem managera
finansowego

o0 Konto, przelewy i karta do konta

uzyska informacje o saldzie rachunku

wydrukowa histori rachunku

zrealizowa przelewy w PLN na wasny rachunek, na dowolny
rachunek zewn trzny, na rachunek ZUS, na rachunek US

ustanawia i przegl da zlecenia sta e i jednorazowe

sporz dzi list odbiorcéw

sprawdza histori karty debetowej

przegl da list blokad na koncie/karcie

dokona zastrze enia karty debetowej

zmieni limity na karcie debetowej

wydrukowa polecenie przelewu wynagrodzenia na konto w Euro
Banku

0 Oszcz dno ci

przegl da list za o onych lokat
zao y lub zlikwidowa lokaty
poréwna op acalno ci lokat w kalkulatorze



zo y dyspozycj zao eniarachunku oszcz dno ciowego, hada oraz
edytowa jego nazw

0 Karta kredytowa

dokona aktywacji karty g wnej oraz dodatkowej

sprawdzi stan dost pnego limitu rodkéw na karcie

przegl da wszystkie transakcje i operacje zaksi gowane na rachunku
karty

wykona zastrze enie karty

sprawdzi stan zad u enia

sprawdzi wymagany termin p atno cii minimaln kwot sp aty

sp aci zad u enie powsta e na karcie kredytowej

przegl da bie ce operacje na rachunku

wykona wydruk zestawienia transakcji do rachunku karty, zaréwno
aktualnego, jak i wcze niejszych zestawie

zmieni ustawienia limitdw na karcie kredytowej

zmieni ustawienia powiadomie SMS oraz ubezpiecze

aktywowa /dezaktywowa us ug automatycznej spaty Kkarty
kredytowej

zmieni sposob otrzymywania zestawie transakcji dla rachunku karty
oraz dla karty dodatkowej

o0 Kredyty

przegl da list posiadanych kredytéw
sprawdzi szczego y posiadanego kredytu oraz harmonogram
zmieni ustawienia powiadomie SMS dla wybranych produktéw

Serwis telefoniczny

to szybki, bezpieczny i wygodny telefoniczny dost p do informacji o koncie
osobistym i karcie kredytowej o dowolnej porze i z dowolnego miejsca. Jest
przeznaczony dla posiadaczy oraz pe nomocnikow/przedstawicieli
ustawowych do konta online, classic, prestige lub junior w eurobanku.

Co mo na zrobi dzi ki serwisowi telefonicznemu:

uzyska informacje o produktach posiadanych w Euro Banku
aktualizowa dane osobowe

zastrzec dowdd to samo ci

zablokowa dost p do wybranego kana u,

odblokowa dost p do wybranego kana u,

zastrzec oraz anulowa  zastrze enie tokena do bankowo ci
internetowe;j

zmieni limity transakcyjne dla bankowo ci internetowej

aktywowa kana BT

aktywowa telekod



uzyska nowy token GSM
o Konto, przelewy i karta do konta

uzyska informacj o saldzie rachunku

sprawdzi histori rachunku

realizowa przelewy w PLN na w asny rachunek, na dowolny rachunek
zewn trzny

sporz dzi list odbiorcow

sprawdzi list lokat

za o y /edytowa /zlikwidowa lokat

zastrzec kart debetow

zo y dyspozycj zao eniarachunku oszcz dno ciowego

o] Karta kredytowa

sprawdzi stan dost pnych rodkéw/wykorzystanego limitu/sumy
blokad na karcie

sprawdzi bie ce operacje na rachunku karty

zastrzec kart

sprawdzi stan zad u enia

dokona sp aty karty kredytowej

sprawdzi wymagany termin p atno ci i minimalnej kwoty do sp aty
sprawdzi histori karty

aktywowa kart kredytow

zo y wniosek o now kart w miejsce zastrze onej

zmieni parametry powiadomie sms

zmieni parametry karty

zo y wniosek o duplikat karty

aktywowa /dezaktywowa us ug automatycznej spaty Kkarty
kredytowej

zmieni sposoOb otrzymywania zestawie transakcji dla rachunku karty
oraz dla karty dodatkowej

o0 Kredyty
sprawdzi list posiadanych kredytow
sprawdzi szczego y posiadanego kredytu

zmieni parametry powiadomie sms
zo y dyspozycj wcze niejszej ca kowitej/cz ciowej sp aty

Aktywacja us uqi

Aktywacja serwisu eurobank online wymaga krotkiej wizyty w placéwece,
podczas ktorej zawierasz umow 0 usugi bankowo ci elektronicznej i
odbierasz jeden z tokendw: token sprz towy lub TokenaGSM.



Aby korzysta z serwisu eurobank online wystarczy komputer z dost pem
do Internetu. Zalecamy korzystanie z przegl darek: Internet Explorer w wersji
co najmniej 6.0 albo Mozilla Firefox w wersji 1.5 lub wy szej.

Nie mo emy zagwarantowa prawid owej pracy serwisu przy u yciu innych
przegl darek lub ich starszych wersji. Serwis mo e réwnie nie dziaa , gdy
przegl darka nie zostanie skonfigurowana zgodnie z zaleceniami.

Aktywacja serwisu telefonicznego wymaga krotkiej wizyty w placéwce,
podczas ktérej zawierasz umow 0 usugi bankowo ci elektronicznej. Je li
posiadasz ju aktywn umow bankowo ci elektronicznej, mo esz aktywowa
serwis bankowo ci telefonicznej u doradcy telefonicznego.

Aby korzysta z serwisu nale y zadzwoni pod numer 801 700 100 w celu
nadania sobie telekodu.

Telekod musi spe nia wszystkie wymienione poni ej warunki:
ci g 6 cyfr
ta sama cyfra nie mo e wyst pi obok siebie 3 razy (przykad:
prawid owy telekod: 255319, telekod nieprawid owy: 255519)
ta sama cyfra nie mo e powtdérzy si wi cej ni 3 razy (przyk ad:
prawid owy telekod: 255351, telekod nieprawid owy: 255355)



Twoja przegl darka i jej konfiguracja

Internet Explorer (na przyk adzie IE w wersji 6.0)

1. W menu Narz dzia wybierz Opcje internetowe / Ogdllne /
Tymczasowe pliki internetowe/ Ustawienia i upewnij si , e na li cie
Sprawd , czy S nowsze wersje przechowywanych stron: pole Przy
ka dej wizycie na tej stronie jest zaznaczone.

_ Pobaczenia _ Programy Zaawansowans
Ogdlne Zabezpisczenia Pruwatnodc Zawartadt

Strona ghdwna

Mozesz zmienic, ktdra strona ma byd uZywana jako Twoja
strona ghowna.,

Adres; wiaw, eurobank. pl

l Iz biez’acei] [Uz'_l,li dnm_l,ls'lneil [ |2 puzte|

Tymczazowe pliki internetamwe

& Obejrzane strony intermetowe 25 preechowmwane w

i gpecjalnwm folderze, urmozliwiajacym praejrzenie ich poZnie).

| Usu piiki cookie... | | Usuipiki.. | | Ustawienia.. |

[ Ustawienia @ %

_r'«': \ji Sprawdz, czy sq nowsze wersje preechowywanych strong
' (%) Przy kazdej wizycie na bej stronie

{3 Prey kazdvm uruchomieriu programu Internet Explorer
" Aukomatycznie

[: (O Migdy

Folder tymczasoweych plikw internetonch

Biezgca lokalizacja:  C:\Documents and :]
Settingsimalgorzata. jaroszekiListawienia
[okalme) Tempaorary Internet Files),
Tlosc migjsca na dysku do u@yvcia:
iy

o 594 5] MB

Przenigs Fnlder...] ['u'-.-";.:'s'wietl pliki, .. I [F'rzegladaj u:ul:uiekl:':.f...]

L o || anag |




2. Nast pnie w menu Narz_dzia / Opcje internetowe / Zaawansowane /
cz Przegl danie upewnij si , e pole W_cz rozszerzenia
przegl darki innych firm _ nie jest zaznaczone.

. COpcje internetowe :

I:Ig_lfulne £abezpieczenia Prywatnnéé | Zawartoic
L 1 Y I 1111 - Zaauwansonane
| ztamienia:
. W#qu:z efekt_l,l pr23|s-:|a mnf:u:lz_l,l stronami e

[+] “wtacz elementy tbu offline do synchronizaci wedhug harmar
[+] ‘wacz instalowanie na 2gdanie [inne]
[] *wtacz instalowanie na zadanie [Internet E xplorer]
[] ‘wtacz menu spersonalizowanych ulubionych
[ ‘whacz mzszerzenia przegladarki innpch fim [wymaga ponown
[+] ‘wacz stple wizualne dia przycizkdw i formantdw na strl:unach
[+] ‘wacz widok folderdw dla lokacii FTP .
[+] ‘wukacz debugowanie skivptu (Inne)
“Wikacz debugowanie skiyptu [Internet Explorer]
[] ‘wmuszaj skkadanie w tivbie offscreen nawet w senwerze tern
[ *wwiwietl powiadomienie o kazdym bredzie skvptu
Zamk.nij niewgmaane foldery w folderach Histona i Dlubione [wa
Zawsze wespka) adresy URL jako UTF-3 [wymaga ponowhneos
#&] Ustawisnia HTTP 1.1 |
U2y protokoku HTTP 1.1 [l

( { 1111 | ;. > | |

I Praywrac domy#lne I

0k, H_ Al ][ £ aztogy ]




[ eurobank

3. Wz ciZabezpieczenia upewnijsi , e pole Nie zapisuj
zaszyfrowanych stron na dysku __ jest zaznaczone.

Opcje internetowe

Ogdlhe |  Zabeszpieczenia | Prowatnost Zawartngs
Pokaczeria (i Frogranmy ! Zaawansoware
L stawienia:

|:| I1zy protokotu HTTP 1.1 dla pobaczen przez senwer prosy ~
C\ Winzzika) pray uzyciu pazka adresu '
Q Winzzukujac
(:% Mig vyszuky) z pazka adrezu
@) Po proztu przejdZ do najlepie] dopasowane] witngny
) Pa proztu wydwiet] vawniki w ghéwnym oknie
wingwietl woniki | przejdZ do najlepie] dopasowane] witrony
) Zabezpieczenia
E Mie zapizu] zazzyiromanych strion na dysku
| Opraznij folder tyrmczazowych plikdw internetowych podczas z
i Oztrzeqa) przed niewaznymi certyfikatami witrn
| Oztrzeqaj przy zmianie trybu zabezpieczonego na niezabezpien =
i Oztrzeqa], jgzel przesykanie formularzy jest przekiernowmwane
hd
V|

Sprawdza) podpisy dla pobieranych progranidw

SprawdZ, czy certyfikat zenwera nie zostal cofnigty wymaga p

SprawdZ, czy certyfikat wpdawcy nie zoztal cofhiety W
£ | >

I Praywrad domyslne ]

(] ][ Arilug ][ Zaztozy I
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4. W

menu

Narz dzia / Opcje internetowe [/ Prywatno

Zaawansowane / zaznacz opcj : Zast p automatyczn

obs ug

/

plikbw cookie oraz opcj Zawsze zezwalaj na_pliki

cookie

dotycz ce sesii.

[ILE QL= R0L, 1=
| Pokaczenia | Prograrmy [ Zaawanzowans |
| Ogdlhe |  Zahezpieczenia | Prywatnogt Zawartoit
|l ztawienia
o Przesuf suwak, aby webrad ugtawienie prpwatnodci dla strefy

=8 internetowe].

-

Sredni

- Blokuje pliki cookie inrwch firm, kkare nie majg
gkraconych zasad prywathogci

- Blokuje pliki cookie innwch firm uzwsajgoe informacii
ozabiztych bez Twojg] damniemang] 2gody

- Ogranicza pliki cookie uzywajace informac) osobiztych
bez Twoje] domniemane| zgody

[ Wity

” Impaortuj... ]'ﬂ Zaawansnwane...]

Zaawansowane ustawienia prywatnosci

f . . . L -
) internetowe|. £astepuje ho automatyczng obskuge plikdw
cookie,
Pliki cookie

Zaztap automatyczng obstuge plikdw cookie

Fliki cookie tej zamej firmy Pliki cookie innych firm
(%) Zaakceptuj {(#) Zaakceptuj

) 2abloku ) Zablokuj

) Monitj ) Monitu

Zawzze zeawala) na pliki cookie datyczace sesj

bozesz wybrac zpozob obstugi plkow cookie w strefie

| ook [ anu
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5. W menu Narz_dzia / Opcje internetowe / Zabezpieczenia_ wybierz

opcj Poziom niestandardowy... i w_cz Wykonywanie aktywnych
skryptow.
Ustawienia zabezpieczen E]
Listawienia:
O Witz [~

() Zatwierdzone przez administratara
Obstuga skrypkow
Wiykonywanie akbywnych skryphdw [
{3 Monituj
(%) wihacz
O witacz
Wvkorywanie skrypbdw apletow jezvka lava
) Monikuj
&) whacz
O wytacz
Zezwil na operacje wklejania przez skrypt

© Meritu vl

a | B

Resetawanie ustawien nieskandardowych

Resetuj da: |§reu:|ni [V][ Resetuj ]

| ok || anulj |
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Mozilla Firefox (na przyk adzie MF w wersiji 2.0.)

1. W menu Narz dzia / Opcje / Zaawansowane / Szyfrowanie W cz

obsug SSL 3.0.

& =
Opcje
| = ; T r =
i O @ & e & 5
Ghdwne Karky Tresc kanaty  Prywatnosd  Begpieczenstwo | Zaawansowane

| Ogélne | Siet | Aktualizacia | Seyfrowanie |

~ Prokakoty

[+]: wtacz obstuge S5L 3.0 Wiacz obstuge TLS 1.0
1

~ CerkyFikaky
Kiedy witryna wymaga cerbyfikatu:
(&) wybierz certyfikat automatycznie () pytaj za kagdym razem

[Wys’wie_tl cerbyfikaty ] [I:istw;.-' u:u:lwu:r’ranie_: ] ['-.-'-.-'er';.-'l:ikacia ] [Llrzquenie_: zabezpieczajace

(4 ] [ .ﬁ.nulu_j ] [ Pomoc
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() eurobank

2. W menu Narz dzia / Opcje / Prywatno _ / Ciasteczka zaznacz opcj

Akceptuj ciasteczka

=

-,

Opcje
- 3 b
Ghovne Karty Tresc Kanaty  Prywatnosc  Beszpieczenstwo — Zaawansowane
Histaria
Pamietaj skrony odwiedzone w ciggu ostatnich | 20 dni.

[] Pamietaj dane wprowadzone w Farmularzach i pasku wyszukivwania

Pamietaj pobrane pliki

Ciasteczka
[+]: Akeeptuj ciasteczka i Wviatki...
Przechowuj: | a2 wygasng [v] ['-.-'-.-";.-'s'wietl ciaskeczka. .. ]

Prywatne dane

[] Zawsze czyst prywatne dane przy zamykaniu programu Firefo Istawienia. . .

Popros o pobwierdzenie przed czyszczeniem prywatnych danvch Wheczyat beraz, .,

Ik l ’ anuluj ] ’ Pamoc
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3. W menu Narz dzia / Opcje/ Tre zaznacz Pobieraj obrazki

automatycznie oraz W cz obsug | zyka JavaScript .

Opcje
1 1 _~ - 1 X Ty
LEL S - 0 a e (22 gt
Ftdmne Karky Tresd kanaty  Prywatnos:  Bezpieczenstwo Zaawansowans
Zablokuj wyskakujace okna [ Wtvigtki, ]
| Pobieraj obrazki automatwcznie | [ Wyiatki. .. ]
| Wiacz obstuge jezvka Javascripk | [za_awansnwane... l

Wigcz obstuge jezvka Java

Czcionki i kolory

Domysina czcionka: | Times Mews Roman s | Rozmiar | 16 | a [Eaawagsnwane...]

oo

- Ty plikoew —

Okresl, wjaki sposdb Firefox ma obstugivad pliki poszczegdlinych bypaw Zarzadzaj...

Ik ] [ anuluj ] [ Pomo
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Zasady bezpiecze stwa

Aby bezpiecznie korzysta z serwisu eurobank online oraz serwisu
telefonicznego , pami taj o kilku podstawowych zasadach.

Stosuj dobre praktyki bezpiecze  stwa
zwracaj uwag na komunikaty przegl darki
chro swdj identyfikator i has o przed niepowo anymi osobami
u ywaj funkcji wyloguj si zawsze przed zako czeniem pracy
zamykaj wszystkie okna przegl darki przed odej ciem od komputera.

U ywaj c tokena sprz towego:

nie udost pniaj nikomu tokena

w wypadku utraty — niezwocznie zgo to w placowce Ilub
telefoniczne

U ywaj c TokenaGSM:
ustaw PIN do tokena inny ni PIN do telefonu
zawsze sprawdzaj czy informacje o transakcji wy wietlone przez
token s zgod zoperacj , jak zamierzasz wykona .

Korzystaj z programéw antywirusowych
Je li korzystasz z Internetu, zalecamy u ywanie programu antywirusowego.
Wirusy, robaki i inne z o liwe programy pojawiaj si w systemie operacyjnym
m.in. poprzez zainfekowane za czniki poczty elektronicznej, niesprawdzone
dyskietki i pyty CD oraz programy ci gane z nieznanego roda. Wirusy
dzia aj niepostrze enie, a straty spowodowane infekcj bywaj du e. Wirusy
mog przechwytywa poufne dane znajduj ce si w serwisie bankowo ci
elektronicznej (dane adresowe, stan rodkéw na karcie itp.). Niektore
programy potrafi nawet podmienia informacje jakie przesy asz do Banku —
np, zmieni kwot przelewu.
Na rynku dost pnych jest wiele r6 nych programéw antywirusowych, ktére
mog uchroni komputer przed tym zagro eniem. Programy te skanuj
komputer pod k tem szkodliwych programow i poréwnuj z baz znanych
wirusow. Bardzo wa ne jest aktualizowanie posiadanego programu i bazy
wirusOw — codziennie powstaj nowe odmiany z o liwego oprogramowania,
dlatego jak najcz ciej nale y skanowa zasoby komputera.

U ywaj osobistej zapory firewall
Zapora firewall pe ni funkcj stra nika, ktéry kontroluje ka dy ruch na styku
komputera z Internetem, ograniczaj c przychodz ce i wychodz ce po czenia
sieciowe. Na rynku dost pnych jest wiele r6 nych zapor firewall. W Windows
XP, Vista i 7 firewall znajduje si ju w systemie operacyjnym.

Korzystaj c z serwisu telefonicznego:
nie podawaj nikomu nadanego sobie telekodu

16



w przypadku podejrzenia dostania si telekodu w r ce osoby trzeciej
natychmiast skontaktuj si z telefonicznym Centrum Obs ugi Klienta
w celu zmiany telekodu

Abyw czy firewall w Windows XP SP2:

1) otwérz Panel sterowania

2) kliknij dwukrotnie ikon Po czenia sieciowe

3) prawym przyciskiem myszy kliknij ikon Po _czenie z internetem

4) z rozwijalnego menu wybierz opcj W a ciwo ci

5) przejd do zak adki Zaawansowane i kliknij przycisk Ustawienia

6) w nowym oknie w zak adce Ogolne zaznacz opcj W_ cz (zalecane)

%= Zapora systemu Windows E|

Ogtlne | \wyigtki | Zaawansowane |

Zapars e Windows pomaga chiomd-ten kompater PC

Zapora systerni Windows pomaga chronic ten komputer, uniemaziwiajze
reaautoryzowanym uzytkownlkom uzyskivarie dostepu do tego komputers za
pofednichweam Inbemetu lub zieci.

@ ©wace zaecane)
T o ustavienie uniemodivaa wazystkam Zrodhom zewnstzrym baczene
sie 2 turn komputeren, opdcz woh wybranych na kaicis Wisathl,

[ ] Mie zezwalaj na wyjatki

Zarnacz bo pole wobony, el baczpsz sie z siecig pubbozng w
rrinief bezpieczrpch migscach, lakich jgk porty lotrecze.
Iyt cnarile. nie zostanie povsadormiony, gdy Zapora systemu
Windows zablolue program. Wiebomny na karcss Wsatki beds
IQPUOTCAEE,

@ i Wykacz [nie zalecane)

Lirdaj uzywania tego ustawienia. \Witacaenie Zapory systemu
Windows moze spowodowad, 2e komputer bedzie bardziej naragony
8 Wiy | ntruzdw.

Co perczs musze weadried o Zaporze syshemi Windows?

| ok || iy |
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Dbaj o bezpiecze stwo po czenia

Komunikacja mi dzy komputerem u ytkownika a serwerem banku szyfrowana
jest protokoem SSL o dugo ci klucza 128 bitbw. Potwierdzeniem
bezpiecznego (szyfrowanego) po czenia jest:

adres URL rozpoczynaj cy si od https (zamiast standardowego
http), gdzie ,s” oznacza ,secure” — bezpieczny

ikona k odki na dolnym pasku przegl darki lub pasku adresowym
(miejsce zale y od rodzaju i wersji przegl darki),

é ﬂ Internet

Certyfikat SSL su y do po wiadczania autentyczno ci serwera, z ktorym
komunikuje si dany komputer. Sprawdzenie szczego 6w certyfikatu przed
zalogowaniem do serwisu pozwala si upewni , e strona, z ktor
nawi zane jest po czenie, to rzeczywi cie strona eurobanku.

Uwaga: Je li przy wej ciu na stron serwisu eurobank online przegl darka
wy wietli jakikolwiek komunikat ostrzegawczy dotycz cy certyfikatu,
skontaktuj si telefonicznie z eurobankiem pod numerem 801 700 100.

Aby sprawdzi dane dotycz ce certyfikatu SSL:

kliknij ikonk k 6dki w lewym dolnym rogu paska przegl darki lub
z menu Plik (File) wybierz W a ciwo ci (Properties).
Nast pnie po wybraniu przycisku Certyfikaty sprawd nast puj ce pozycje:
Odgdlne (General)
Szczeqo y (Details)
cie ka certyfikacji (Certification path)

W poszczegolnych zak adkach zwro uwag na:
Oglélne — w polu Wystawiony powinien by adres:
online.eurobank.pl
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[ eurobank

Certyfikat

%]

Ogalne !ézczeguﬂy | Sriezka u:ert';.ffikacj-i i

B
i’. Informacje o certyfikacie

Ten certyfikat jest przeznaczony do:
* Garantuje tozsamos: zdalnego komputera

* Bby uzyskad wiecej informacii, zobacz oswiadczenie urzedu «

Wystawion' online. eurohank.pl

Wazny od 2010-07-13 do 2012-07-15

Wystawion VeriSign Class 3 Extended Validation 350 5&C CA

Zainstaluj cerbyvfikat, ., ] [Os’wiadczenie pyskawcy ]
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Szczego y: Odcisk palca (Details

mie okre lon , ni ej podan warto

—
Certyfikat

] odeisk palca

Pokaz: | A ERyECy = | Vl
Pole Warkost |A_i
Easady cerkyfikatu [1]Zasady cerkyfikatu:Identyfi...

le'ycie klucza rozszerzonego
Ident':.:'ﬁkatcur klucza urzedu
Dn:nstqp do infarmacii o urze. ..
1.3.6.1,5.5.7.1.12
.ﬁ.lgur}-’tm odcisky palca

|wierzyvkelnienie serwera (1.3,
Identyfikator Klucza=4e 43 5 ...
[1]Dastep doinfarmacii o urze. ..
3060 al Be albc 30523058,
shal

e66d 52 65 0b 44 25009 8.0,

E]

et 6d 82 88 0Ob 44 d2 50 09 =8 =b 80 51 32 Ve
09 24 d5 =1 91

= b il ascivosc

Kopiuj do pliku.. . ]

Thumbprint). Pole to powinno
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O cie ka certyfikatu — adres online.eurobank.pl

| Certyfikat @ v

| Ogsine | Szczegéty | Scistka certyfikacii |

Sciezka certvfikaci

' Verisign

(& veriSign Class 3 Extended Yalidation SSL SGC CA
- =] online.eurcbank.

Skan certyfikatu;
Ten certyfikat jest prawidbo:,

Eurobank stosuje nowoczesny certyfikat EV SSL, ktéry dodatkowo u atwia
zweryfikowanie autentyczno ci strony:
gdy strona zabezpieczona jest certyfikatem EV SSL, informacje w
pasku adresowym przegl darki s pod wietlone na zielono
(pod wietlone elementy ré6 ni si w zale no ciod przegl darki),
obok paska adresu zostanie od razu wy wietlona informacja o instytucji
dla ktorej zosta wystawiony certyfikat (w wypadku serwisu eurobank
online jest to Euro Bank S.A.)
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Ekran logowania w przegl darce Internet Explorer 7 obs uguj cej certyfikaty
EV SSL.:
=lolx]

—— - "
(ELZ ) IG hittps://online.eurobank.pl/bifbezpieczenstwa_logowanie.ebk j!ﬁ Euro Bank S.A. [PL] || ¥ X Iw';ungle R
Pk Edyga Widok Ulubione Marzedzia Pomoc

e @ eurobank online I | =y - B - o= - -k Strona - [ Narzedzia - 2

(d eurobank

zobacz wersje demo »

witamy w serwisie eurobank online

Serwis umozliwia wygodna obslige produktiw eurobanku przez intemst
Jeslijeszoze nie korzystasz z curobank onling, zapraszamy do naszej najblizsze] plactwki | aktywaciite] ustugi

logowanie do systemu
identyfikator ?
hasio

Jezeli posiadasz token wpisz ponizej jego aktuaine wskazanie

Jesli nie posiadasz tokena a masz juz dostep do serwisu, pole token pozostaw puste.

Wigcej informacii o eurobank online

W celu bezpiecznego korzystania z serwisu:

#« Loguj sie wylgcznie na stronie hitps:Wonline eurobank.pl

= Skonfiguruj przegladarke zgodnie z zaleceniami w nstrukcii obetugl

# Sprawdz czy pofaczenie jest szyfrowane (Kodka w prawym dolnym rogu przegladarkiy

» Kofczac prace korzysis] z opcji ,wyloguj sie™

« Uzywaj aktuainego oprogramowania antywirusoweqo | firewalla

# Zwracaj uwage na komunikaty przegladarki

« W wypadku jakichkelwiek watpliwogci skontaktuj sie z nami 0301 700 100 lub 071 799 3 100

Zapoznaj sie z pelnymi zasadami bezpieczenstwa

Pamigtaj
Migdy nie odpowiadaj na e maile z progba o zalogowanie | zweryfikowanie lub podanie Twoich poufiych danych
eurobank nie wysyla takich wiadomosci droga elektroniczna, do swoich Kiientow!

Euro Bank S.A., ul. dw. Mikotaja 72, 50-128 Wroctaw, onli

ine@eurchank.ol

0801700 100

centrum obstugi klienta

| T 0T (@t R

Zalety certyfikatow EV SSL dost pne s w nowych wersjach przegl darek.
Spo réd przegl darek rekomendowanych przez eurobank s to:

Microsoft Internet Explorer 7,

Mozilla Firefox 3.

Na starszych wersjach tych przegl darek (od Internet Explorer 6 i Firefox 1.5),
serwis eurobank online, b dzie dziaa prawidowo. Jednak u atwienia
wynikaj ce z certyfikatu EV SSL nie b d dost pne (pasek adresowy nie
b dzie pod wietlany na zielono, a aby zobaczy instytucje dla ktorej
wystawiony jest certyfikat, konieczne b dzie sprawdzenie jego szczeg6 6w
zgodnie z powy szym opisem).

Uwa aj na phishing

Phishing (od ang. fishing, niekiedy okre lany jako password harvesting fishing
— owienie hase) jest szczegdln form przest pstwa informatycznego
polegaj cego na sk onieniu u ytkownikow komputeréw do ujawnienia swoich
danych (nazwa u ytkownika, haso, numer PIN lub inne informacje o
dost pach), a nast pnie wykorzystaniu tych informacji. Phishing jest
szczegollnie gro ny dla u ytkownikbw bankowo ci internetowej. Phisher
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zazwyczaj wysy a spam do potencjalnych ofiar i kieruje je na stron , ktora

udaje rzeczywist stron banku internetowego.

Typowe sposoby po awiania poufnych informacji to:
informowanie o rzekomym dezaktywowaniu konta i konieczno ci
ponownej aktywacji — z podaniem wszelkich poufnych informaciji;
strona przechwytuj ca informacje jest wowczas udz co podobna do
prawdziwej
tworzenie faszywych stron serwisbw z adresami bardzo
przypominaj cymi oryginalne, a wi ¢ atwymi do przeoczenia dla
0sOb niedo wiadczonych.

Pami taj! Wszystkie wiadomo ci e-mail zawieraj ce pro b 0 podanie
jakichkolwiek informaciji lub zalogowanie si S podejrzane!

Eurobank nigdy nie poprosi Klientdw o potwierdzenie loginu lub has a poczt
elektroniczn ani nie podaje w wiadomo ciach e-mail odsy aczy do strony
logowania.

Jedynie na stronie serwisu www.eurobank.pl mog znajdowa si odsy acze
do logowania do serwisu eurobank online. W wypadku jakichkolwiek
podejrze , co do autentyczno ci strony, przed zalogowaniem prosimy o
kontakt telefoniczny pod numer 801 700 100.

Metody logowania i autoryzacji transakcji w serwisie

Logowanie do serwisu mo e si odbywa za pomoc identyfikatora oraz
samego hasa lub za pomoc identyfikatora, hasa i wskazania tokena
(sprz towego lub TokenaGSM), je li wybra e token.

Ju w samym serwisie transakcje mo esz potwierdza za pomoc : wskazania
tokena sprz towego lub TokenaGSM.

Pami taj, je li chcesz mie do dyspozycji pen funkcjonalno  serwisu
zapytaj Doradc Klienta o jeden z rodzajow tokena. Bez tokena masz dost p
tylko do niektorych operaciji.

Token sprz towy lub TokenGSM (do wyboru) mo esz otrzyma ju podczas

pierwszej wizyty w placowce po podpisaniu umowy o us ugi Bankowo ci
Elektronicznej. Obs uga tokendw jest opisana w Instrukcji obs ugi tokendw.
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Funkcjonalno ci eurobank online wed ug sposobow autoryzacji
dzia a /transakcji w serwisie eurobank online przedstawia tabela:

Rodzaj operacji

Dost pna dla metod autoryzacji

eurobank online bez TokenGSM token Czy operacja podlega
tokena sprz towy limitom
aktualizowanie danych X X nie
osobowych
zastrze enie dowodu X X X nie
to samo ci
p atho ci
przelew mi dzy moimi X X X tak
kontami
przelew zwyk y do X X X tak
odbiorcy zaufanego
przelew zwyk y do X X tak
odbiorcy nie zaufanego
przelew na rachunek X X tak
ZUS
przelew na rachunek X X tak
us
za 0 enie zlecenia X X X tak
sta ego na konto (kwota za 0 onego
odbiorcy zaufanego Zlecenia podlega limitom
jedynie w dniu za 0 enia
zlecenia)
za 0 enie zlecenia X X tak
sta ego na konto (kwota za 0 onego
odbiorcy nie zaufanego zlecenia podlega limitom
jedynie w dniu za 0 enia
Zlecenia)
edycja zlecenia na X X X tak
konta odbiorcy (limitom podlega nowa
zaufanego kwota zlecenia)
edycja zlecenia na X X tak
konta odbiorcy nie (limitom podlega nowa
zaufanego kwota zlecenia)
dodanie odbiorcy do X X nie
listy
edycja odbiorcy X X nie
usuni cie odbiorcy z X X X nie
listy
0szcz dno ci
za 0 _enie lokaty X X X nie
edycja lokaty X X X nie
likwidacja lokaty X X nie
poréwnanie X X X nie
oprocentowania lokat w
kalkulatorze lokat
z 0 enie dyspozycji X tak

otwarcia rachunku
0szcz dno ciowego

(maksymalnie mo na
mie otwartych
jednocze nie 5
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rachunkow
oszcz dno ciowych)
edycja nazwy rachunku X
0szcz dno ciowego
karta kredytowa
sp ata karty X X X tak
aktywacja karty X X nie
wykonanie zastrze enia X X X nie
karty kredytowej
zmiana limitow X X nie
transakciji
Zmiana ubezpiecze X X nie
ustawienie X X nie
powiadomie SMS
aktywacja/dezaktywacja X X nie
us ugi automatycznej
sp aty karty kredytowe;j
zmiana sposobu X X nie
udost pniania
zestawie transakcji
karta debetowa
zmiana limitow X X nie
transakciji
zastrze enie karty X X X nie
debetowej
whnioskKi
z 0 enie wniosku X X X nie
kredytowego oraz
wniosku o kart
kredytow
Kredyty
przegl danie listy X X X nie
posiadanych kredytow
sprawdzenie X X X nie
szczego6 6w
posiadanego kredytu
oraz harmonogram
Zmiana ustawie X X nie
powiadomie SMS dla
wybranych produktow
Internetowy manager finansowy
przypisanie operacji do X X X nie
kategorii wydatku /
dochodu
zmiana przypisania X X X nie
operaciji do kategorii
wydatku / dochodu
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Uwaga! Maksymalna kwota jednorazowego przelewu lub zlecenia w serwisie
eurobank online wynosi 999 999,99 PLN.

Logowanie do bankowo ci telefonicznej odbywa si w serwisie IVR. System
prosi o 3 losowo wybrane cyfry telekodu.

Wykonywanie operacji w bankowo ci telefonicznej jest mo liwe na 2 sposoby:

- poprzez serwis IVR
- za pomoc Doradcy Telefonicznego
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Twoj eurobank online

Logowanie do systemu

Aby zalogowa si do systemu, wejd na stron www.eurobank.pl i Kliknij link
eurobank online - zostanie uruchomiona strona logowanie do systemu
Mo esz tak e logowa si bezpo rednio ze strony https://online.eurobank.pl/.

identyfik ator 7

#

hashy

Jereli posiadasz token wpisz ponize] jego aktualne
wskazanie

token
zaloguj sie

Oprocz sta ych informacji strona logowania do systemu mo e zawiera wa ne
komunikaty, informacje o bezpiecze stwie itp.

W polu identyfikator wpisz dziewi ciocyfrowy identyfikator = umieszczony w
,Dyspozycji aktywacji Kana u Bankowo ci Elektronicznej”. Przy pierwszym
logowaniu w pole has o wprowad has o tymczasowe otrzymane w placowce
eurobanku.

Je li podczas wizyty w placowce wybrae token sprz towy lub TokenGSM
wpisz réwnie aktualne wskazanie tokena.

Uwaga! Has o tymczasowe jest wa ne tylko 30 dni i przy pierwszym
logowaniu nast pi automatyczna pro ba o jego zmian na nowe (patrz
.Zmiana has a”). Po przekroczeniu terminu jego wa no ci logowanie nie
b dzie mo liwe i pojawi si komunikat ,Has o uleg o przeterminowaniu”. Aby
ponownie uzyska has o tymczasowe do serwisu, udaj do si placéwki banku.
Gdy podczas logowania pojawi si  komunikat ,B dny identyfikator, has o lub
token, sprawd , czy poprawnie wpisae te dane. Serwis rozré nia du e i
ma e litery, nale y wi ¢ sprawdzi , czy przypadkiem nie jest w czony klawisz
Caps Lock. Sprawd rownie czy wpisujesz dok adnie wskazanie tokena.
W razie potrzeby skontaktuj si z Centrum Obs ugi Klienta”
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Zmiana hasla

o s Podaj aktualne oraz nowe hasto. Hasto powinno mieé 8 do 30
: znakdw i sktadac sig z liter i cyfr (bez palskich liter). System
razrdznia wislkosd litarl

___________________________________________________________________________________________

hiezace hazho || | 7
novwe hasho ?
powtdrz nowe hasho 7

Je li logujesz si do serwisu z u yciem tokena pami taj, e aktualne
wskazanie tokena jest wa ne tylko 30 sekund.

Uwaga! Dla Twojego bezpiecze stwa — w razie trzykrotnego b dnego
logowania lub autoryzacji transakcji tokenem — dost p do systemu zostanie
zablokowany. Aby odblokowa dost p do serwisu bankowo ci elektronicznej,
skontaktuj si  z Centrum Obs ugi Klienta pod numerem telefonu 801 700 100
lub z placowk banku.

Z Centrum Obsugi Klienta skontaktuj si réwnie w razie jakichkolwiek
problemoéw z tokenem.
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[ eurobank

Produkty

Po poprawnym zalogowaniu pojawi si strona g 6wna eurobanku z list
produktow . Tu s zaprezentowane dost pne w serwisie konta osobiste
(rachunki bie ce i oszcz dno ciowe), karta kredytowa g éwna oraz karty
dodatkowe wydane do rachunku karty g wnej oraz kredyty.

(g curoda

JANINA
eurobank online
O Ostatnie udane logowanie: 2011-03-25. 16:38
: Ostatnie nieudane logowanie: 2011-03-24, 09:18

Masz 2 nowe wiadomoscil

konta osobiste

Numer konta Posiadacze Saldo Dostepne $rodki

konto

platnosci
JANINA 551 PLN 551 PLN
lokaty

polecenie orzelewy wynagrodzenia P zaks rachunek oszczed wy » manager finansowy

karty kredytowe
MLODY MLODY 21590,00 PLN 19 090,00 PLN
karty debetowe

ale » zaks rac » mana; a
kredyty
< " DZEECIAK DZECIAK 0,00 PLN 0,00 PLN
ubezpieczenia
te B zal: rachunek oszczednodciowy B manager finansowy
dotadowania

kontakt z bankiem

rachunki oszczednosciowe

Numer konta Posiadacze Saldo Dostepne srodki

whioski

@ zastrzezenie kart i

392 000
ey JANINA 39,90 PLN 39,90 PLN

JANINA 0,00 PLN 0,00 PLN
JANNA 0,00 PLN 0,00 PLN
MLODY MLODY 0,00 PLN 0.00 PLN

karta kredytowa - gitowna

Numer karty Uzytkownik Wykorzystany limit Dostepne rodki
4173 BaXX XXX 5447 JANINA 343257 PLN 67,43 PLN
> 3 eral » stan zadiuZenia » splac zadiuZenie

Humer umowy Liczba rat Kwota udzielona  Kwota do spiaty

30 15 000,00 PLN £499,35 PLN

801700 100

Uwaga! Informacje o wykorzystanym limicie i dost pnych rodkach na karcie
kredytowej mog by prezentowane w serwisie z opd nieniem oko o jednego
dnia roboczego.
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[ eurobank

Z 0 enie dyspozycji otwarcia rachunku oszcz dno cioweqo

Za o enie rachunku oszcz dno ciowego jest mo liwe z dwoch miejsc:
- produkty -> za 6 rachunek oszcz dno ciowy
- konta -> szczeg0 y konta-> za 6 rachunek oszcz dno ciowy

JANINA

pomoc

eurobank online
produkty

Ostatnie udane legowanie: 2011-03-25. 16:38
Ostatnie nieudane logowanie: 2011-03-24, 09:18
Masz 2 n

Humer konta Posiadacze Saldo Dostepne srodki

JANINA 5,51 PLN 5,51 PLN

lokaty

vy wynagrodzenia Ib Zakd2 rachul

karty kredytowe

MLODY MLODY 21580,00 PLN 1€ 080,00 PLN
karty debetowe

gwy » manager finansowy

kredyty
DZEECIAK DZEECIAK 0,00 PLN 0,00 PLN

ubezpieczenia

» historia > zi62 jowy » manager finansowy

lew: » zaig? lokate » zaidZ rachunek

dotadowania

kontakt z bankiem " —
rachunki oszczednosciowe

whioski z .
Numer konta Posiadacze Saldo Dostepne srodki

zastrzezenie kart i
dokumentow 88 1470

JANINA 38,90 PLN 39,90 PLN

numer kanta | [4O] 83 1470 0002 2160 2569 9421 0001 (788 PLN] [~ s 2

typkonta  Rachunek bieZacy
numer rachunky 83 1470 0002 2160 2569 9421 0001 (KO'W03009708)
saldo 7,88 PLH
dostgpre Srodki 7,88 PLN
suma blokad 0,00 PLH

suma lokst 0,00 PLH

racdza) Wspélne
wspdfposiadacz  Jan 10508
wapdtposiadacz  Jan 1830713
petnomochicy

rola klienta Wspoélposiadacz

pakist  Online
aktualne oprocentoveanie  5,05%
data zetofenia  15-01-2008

kapitalizacia Miesigezna

[ opm I vy o]

zaldZ rachunek oszezednosciowy |I

Aby zo y dyspozycj zao enia rachunku oszcz dno ciowego wymagane
jest zapoznanie si  z regulaminem i akceptacja jego warunkow:
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zakladanie rachunku oszczednosciowego

rachunek oszczednosciowy

powiazany z kontem: 101470 0002 2160 3073 6095 0001

nazwa: Wakacje 2009

‘ v Zapoznalem sie z regulaminem i akceptuje jego warunki

Mo esz od razu nada nazw swojemu rachunkowi (np.: na wakacje czy na
samochéd), b d w dowolnym momencie j zmieni (opcja dost pna w

szczegoO ach konta):

szczegdly konta

numer korta [RO

typkorta rachunek oszczednosciowy
powvigzane z kontem  31147000022160307 360560001
zaldo 0,00 PLH
dostepne stodki 0,00 PLH

suma blokad 0,00 PLH

rodzaj Wspdlne
wapdiposiadacz  JAH 398927
wapdiposiadacz
petnomocnicy

rola kienta ‘Wspolposiadacz

pakigt  Oszezednosciowy
aktualne oprocentowwanie  7,07%
data zatozenia  26-11-2008

kapitalizacis  Miesigczna

Rachunek oszcz dno ciowy od konta osobistego mo esz odrdé ni po
znajduj cym si  przed numerem rachunku symbolu RO.

Po za o eniu rachunku oszcz dno ciowego otrzymasz informacj o przyj ciu

dyspozyciji do realizacji:
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dodanie rachunku oszczednosciowego

-------------------------------------------------------------------------------

o o [yspozycja zatoZenia rachunku
i oszozednoscioweno zostata przyjeta do
realizacii.

Uwaga! Pami taj, e jednocze nie mo esz mie otwartych maksymalnie 15
rachunkédw oszcz dno ciowych do konta osobistego w pakiecie Online,
Classic, Prestige oraz 1 rachunek oszcz dno ciowy w pakiecie Junior:

dodanie rachunku oszczednosciowego

-------------------------------------------------------------------------------

o s hlasz jui maksymalng dozwolong liczbe

; rachunkdw oszczednosciowych, Mie mozna
zatozyeé kolejnego rachunku
oszczednosciowego do wybranego konta.

Je li dyspozycja za o enia rachunku oszcz dno ciowego nie zostanie
przyj ta do realizacji Bank poinformuje Ci o tym fakcie wysy aj ¢ wiadomo
za po rednictwem poczty wewn trznej.
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[ eurobank

Twoje dane

Opcja eurobank online dane osobowe pozwala na sprawdzenie
aktualnych danych zarejestrowanych w systemie oraz ich zmian .

wyloguj sie  ®

[) eurobank

Anna

Kowalska dane osobowe

eurobank online

procukty aktualne dane

imie i nazwisko  Anna Kowalska

ustawienia
) dane teleadresowe
Taplanowane operacie

Tmiana hasta adres zamieszkania  Glowna 10311
20-213 Warszawa

konto
} dokument tozsamosci  Dowdd osobisty
platnosci AAKATT234
lokaty adres korespondencyjny  Glowna 10311
20-213 Warszawa
karty kredytowe
telefon stacionarny (migjsce
karty debetowe ramisszkaniay (02216152356
ki edw telefon stacjonarny (adres

korespondencyjny (022E1ZENE
|)OCZT(I wewn QTI Ina

whioski telefon stacjonarny (stuzhowy)  (022)6239080

zastizeZenie kart i telefon komdrkowy (prysestny] 509345790
dokumentiw
telefon komarkowy [stufbovwy) 603325085

adres e-mail  annakowalska@poczta.pl

limity internetowe

ustanowiony limit Jednorazowe} 300 PLN
aperaci
ustanowiony limit dzienny 1000 PLH

pozostaly do wykorzystania limit
dzienny

dodatkowe informacje

700 PLH

zgoda na przetwarzanie danych
osohowych w celach  tak
marketingowych
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Zmiana ustawie

Opcja eurobank online ustawienia umo liwia dostosowanie widoku
strony wed ug kryteriéw: szeroko ci strony, wygl du oraz wielko ci tekstu na
stronie.

[g eurobank wyloguj sie  ®

Anna

Kowalska ustawienia

eurobank online
brodibty

dane osobovwe szerokost g Uklad standsrdowey

ustavvienia

. ¢~ Uklad rozszerzony
Zaplanoywane operscie

Zmiana hasta
wydlgd g "histy" do Srodka
konto _
¢ "oczerwony" do levee
platnosci
rozmiar teksty g narmalny
lokaty :
wickszy
karty kredytowe
¢ najpwigksTy
karty debetowe
ki edw | PrIywnred ustawienia standardowe |

Opcja szeroko : uk ad standardowy — strona mie ci si na ka dym ekranie,
uk ad rozszerzony dostosowuje rozmiar strony do ekranu o wi kszej
rozdzielczo ci.

Opcja wygl d pozwala na wybdr grafiki i jej umieszczenia w oknie
przegl darki

Opcja rozmiar tekstu pozwala na wybér wielko ci tekstu.
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Zmiana has a

Has o tymczasowe musisz zmieni ju podczas pierwszego logowania.

Kolejnej zmiany has a mo esz dokona w dowolnym momencie korzystania z
serwisu.

Z menu wybierz opcj eurobank online zmiana has a .

[g eurobank wyloguj sie  ®

Anna

Kowalska zmiana hasla
eurohank online e
procukty I .
! 0 e Fodaj aktualne oraz nowe hasto. Hasto
dane ozohowe I . S Lo P
: powinno miec 8 do 30 znakdw i sktadac sie z
ustasvienis I

liter i cyfr (bez polskich liter). System
razrdznia wielkose liter!

TRplAN0Yane Operacs

zmiana hasta
konto
platnosci
bigigce hasto esssessses 7
lokaty
nove hasto ?
karty kredytowe
poutdrs nowee hasho 7
karty debetowe
kredyty a
poczta wewnetrzna
whnioski

zastrzeZenie karti
dokumentiw

W polu stare has o wpisz swoje dotychczasowe has o, a nast pnie
dwukrotnie wprowad nowe has o .

Nowe has o powinno spe nia nast puj ce wymagania:
musi zawiera 8 do 30 znakdéw (ma e lub/i du e litery i cyfry)
musi zawiera przynajmniej 1 cyfr i1 liter
nie mo e zawiera polskich znakow
mo e zawiera znaki specjalne, takie jak /?!.,:"#$%"&*(
nie mo e zawiera Twojego imienia i nazwiska oraz Identyfikatora
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[ eurobank

Zaplanowane operacje

Opcja eurobank online zaplanowane operacje przypomina o operacjach,
ktére zostan w najbli szym czasie wykonane na Twoich produktach.

B dziesz mdg zobaczy operacje, ktére dotycz ka dego z posiadanych w
eurobanku produktow.

[g eurobank wyloguj sie  ®

JAM .
308927 zaplanowane operacje

eurchank online .,
prociukty H - . .
: o Uwaga: Jesli planowana data realizacji
dane osobowe ' . R
: Zlecenia zewnetrznego wypada w dniu innym
niz dzier roboczy, konto zostanie obcigZone
w 0statnim dniu roboczym przed planowang

ustawienia

zaplanowwane operacie

zmiana hasta ; datay.

kento
platnosci
lokaty dotyczace |Wszys‘tkich procuktdm [v] %

karty kredytowe planowara deta reslizaci od 04) 12) 2008 %= do 3 01 2009 %) =

karty debetowe = 0 00— e e m—————

kredyty

lista operacji

kontakt z bankiem

whnioski Planowana data - -
R Operacja Opis
zastrzeienie karti realizacyi
dokumentow
Ciolbiorcs: Madawea ...
07-12-9008 reslizaci zlecenia Tytutem: Sphata kredytu 1 edytu
zewvnetrTnedo Korto ohcigzane: 08 14700002 2160 1203 uEun
9546 0001
pozyczka gotdwkowa
12-12-2008 spbata rat Mumer umosyy: PEMOSBAZCO
Wwwats raty: 240,00 PLM
Odhiorca: Madaweca ...
28-12-2008 reslizaci Ilecenia Tytutem: Czesne - Semestr 9, ed u
Zemynetrrnega Konto ohcigzane: 05 14700002 2160 1203 LIS
9546 0001



[ eurobank

Twoje konto

Szczegob y konta

Wszystkie informacje dotycz ce Twojego konta mo esz znale po wej ciu w
opcj eurobank online szczegd y konta .

numer konts | [HO] 44 1470 QD02 2160 2087 3855 0002 [24,22 PLN] [V] w7

typ kontz Rachunek bistzey

numar rachunky 44 1470 0002 2160 2087 2683 0002 (KOWT253138)

frodki 24,32 FLN

sums blekzd 0,00 PLN

ssldo rachunku biszacege 24,33 PLN

sskio rachunkow oszczednosciowych 740,74 PLN

rodzs]  Indywidualne

posizdzcz MONIKA
peinomocnicy

rols kliznta  Posiadacz

pekizt  Onling
sktusine oprocentowanie  3,3%
dats zalozeniz  20-12-2007
kapitslzaziz  Miesigczna

Keonto jest w tej chwili ustawione jake domysing

u powrdt zlikwiduj ustawienie konta domysinego

Uwaga! Gdy ustawisz wybrane konta jako domy Inie we wszystkich
miejscach serwisu, gdzie b dzie wymagane wybranie konta obci anego,
podstawi si  ono automatycznie.



[ eurobank

Historia konta

Histori transakcji na koncie sprawdzisz wchodz ¢ w opcj eurobank online
historia konta . Opis operacji jest zarazem linkiem do szczego 6w

transakcji. Transakcje mo na filtrowa po rodzaju transakcji, dacie, kwocie,

kategoriach z managera finansowego oraz s owach zawartych w tytule.

wyloguj sie P

WOJCIECH . . 2

historia konta drukuj pomec
eurobank online - -

pokai operacje
Siic pokaz historic kenta [ 0] 08 1470 0002 8426 0001 15,12 PLM1 ]
historia konk d e T iy 15
— cdzajoperac) | wezyside o 1%
p!‘atnoéci i Prezentuj histerie konta z uwzglednieniem operacj zwiazanych z kapitalizacja odsetek.
lokaty zostatnich & |1 i miesigcy ."l
kar‘ty kredytowe data ksicgowaniaod (& = de =
karty debetowe :

na kwotg od PLN do 4 PLN |2
kredyty
zawierajace w tytule
ubezpieczenia . - —
kategorla | - brak— !:I | — brak— iv}

dotadowania

whioski przypisz operacjom wybrang kategorie

zastrzerenie kart i przypisz kategorie | — brak — :i | — brak — ]VE
dokumentow

dafa - i . opis Kkwota w PLN saiio P

ksiggowania  realizacii aperacji
Prze chodzacy zewnsirany

28-03-2011 28-02-2011 Wojciech 5.00 15,12

Zaszilenie testowe

Wy wietlone operacje mo na rownie przypisa do wybranej kategorii
wydatkow/wp ywow. W tym celu w sekcji ,przypisz operacjom wybran
kategori ” nale y wybra Kkategori , a nast pnie podkategori oraz
zatwierdzi wybOr wybieraj ¢ opcj przypisz. Wszystkie operacje spe niaj ce
kryteria wyszukiwania zostan przypisane do wskazanej kateqorii.

o Przypisano kategorie Pojazdy / Komunikacja/Czesci/Naprawy wybranym operacjom
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Blokady

List blokad na koncie sprawdzisz korzystaj ¢ z opcji eurobank online
blokady lub wybieraj c link blokady na ekranie szczegd éw konta. Na li cie
blokad b d prezentowane wszystkie blokady na koncie z tytu u transakcji
kartowych oraz czna suma pozosta ych blokad na rachunku.

[ eurobank —

Jan

398027 lista blokad

eurchank online

konto

srozegity konta
histaria konta

hlokady

platnosci
lekaty
dlata data
karty kredytowe e il . powstania wygasniecia opis 2l
uzythownik karty blokady Blokady kwota w PLH
karty debetowe
trangakcja gotdywkows;
kredyty ji?f ;ffé’,f,f;gj}éffg 25:03-2008 01-04-2008 EURO BANK .4, 50,00
WROCL AW
poczta wewnetrzna
ioski tranzakcis
WISk 4064 THHH XHKK 5259 beznotduwkows;
=3 E Jan KLEMT354579 e APEXIM GALERIA S
zastizezenie karti WROCL A
dekumentow
suma kiokad kartowych 109,01
suma innych blokad 0,00
suma wsTystkich hlokad 109,01

 POWEHL



Manager finansowy

Do managera finansowego wybranego konta mo na przej  korzystaj c
Z opcji eurobank online  manager finansowy oraz wybieraj c link manager
finansowy na ekranie szczego 6w konta lub na li cie produktow. Manager
finansowy umo liwia przypisanie ka dej operacji widocznej w historii konta do
jednej z dost pnych kategorii/podkategorii (dom, dzieci, auto, zakupy, etc.).
Przy pomocy tego narz dzia sprawdzisz rozk ad swoich wydatkéw i wp ywow
w wybranym okresie.

Manager finansowy

pokai operacje
[v] =

konto | [KO] 44 1470 D002 2160 2087 3635 0002 [24,33 FLN]

|- Uwzglednij operacje z kont dodathowych

kategoris transakcji | — wezysthiz — [1] : ]

— WEIysthiE —
goay Whyany
z ostatnich v

Whydstki biszacs ]
Rachunki

dats ksiegowania od | Dom -
Dzizci

!

Wydatii

Odziez i dodatki

Zdrowie i urods
Rozrywka / wypoczynek
Nauka

Musttimedis

katecaria: Rachunki
1455,72 PLH

G000 [=ululx]
S400 S400
4300 4300
200 200
2600 2600
=000 z000
2400 2400
1800 1800
1200 — 1200
GO0 I . GO0 I
o \‘\ \‘\ \‘\ \\ o \‘\ \‘\ \‘\ \‘\
o o S o S o S o
o o o o o o o =
& 3 sd ¢"\J 4 oF 965 ‘Lc?‘l
s
& & & &
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Legenda

B vivdatki biszacs
Rachunki
Pojazdy / Komunikacja

. Nisprzypizans do kategorii

Wydatki

Kategoria

Vydatki bigzace
Rachunki

Pojazdy / Kemunikacja
Nisprzypizane do kategorii

Suma wydatkow

Kwsota

3 782,82 PLN

1,00 PLN

3 480,33 PLN

1120,25 PLN

& 384,40 PLN

Udziat %2

45,12%

0,01%

41,51%

B worvwy

Wptywy

Kategoria Kwota Udziat %2
Wphrwy & 389,17 PLN 100%
Suma wphrwow 8 38917 PLN
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Twoje p atno ci

Lista przelewow

Opcja patno ci lista przelewow umo liwia przegl danie wszystkich
przelewéw wykonanych z danego konta. Na li cie przelewéw b d widoczne
przelewy oczekuj ce, odrzucone oraz wykonane.

Uwaga: Kontroluj statusy zleconych przelewow !

() eurobank wyloguj sie

Anna

Kowalska lista przelewow

eurohank online

pokai przelewy

kento

7 konta | 41 1470 0002 2316 0217 6265 5001 [v] W
platnosci
lizta przel i o statusie | --- wzzyatkie --- [v] W

przelew migdzy moimi kontsmi

prsiew wyidy zostnch g 1 [miesecy ||

prrelew 1S

przelevy TUS typu |- wazysthie — e

lizta zlecen

nowe Tlecenic data wprowadzenia s od = do = 7

lizta odbiored

niovey odbiorca nakwate  od , FLM do ) FLH

lokaty T T T T T T T T
karty kredytowe m
karty debetowe przetewy |

kredyty Data

_ Odbiorca Opis Kwota
wprowa(lzenla

poczta wewnetrzna

Firma ¥ Sp. zo.o

ul. Stoneczna &
20-07-2007 50450 Szczecin Przelew wychodzacy zewnetrany

zastizezenie kart i Oy 650734 0500 2322 1419 OPHRS T8 fakturg FaWATA 75003
dokumentiw 4500

wnioski

330.00

Adam Mowak
17-10-2007 ul Deszozows 113 Przelew wwychodzacy zevenetrzoy
Wivkonany 51-457 Szczecin opfata za vwycieczke

65 0234 0000 2322 1111

4500

100.00
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Przelew mi dzy moimi kontami

Je li jeste posiadaczem b d osob upowa nion do wi cej ni jednego
konta w Euro Banku mo esz skorzysta z opcjipatno ci  przelew mi dzy
moimi kontami.

@ eurobank wyloguj sig ®

WOJCIECH

eurobank online
wprowadzanie danych

konto
nadawca WOICECH
platnosci ;
listd przeewiiv zhkonta | [ROJWAIKACIE [3034,81 PLN] ;vj *| |7
przeleve miedzy moim kontam
= posiadacz kenta obciazanege  WOJCIECH
Y HATARZVHA
na konte i [KO} 08 1470 0002 8426 0001 [15,12 PLN] iV w

posiadacs konta zasilanego WOJCIECH
KATARZ YA

tytulem [ Zazilenie

lokaty

karty kredytowe

karty debetovse kategoria tranzakcj ! Inne |vi Frzelew misdzy kontami I~
kwota (10 ) PLM | %

kredyty
ubezpieczenia data wprowadzenia  25-02-2011

dotadowania :
BT

kontakt z bankiem

wnioski

zastrzezenie karti
dokumentow

Na powy szym ekranie mo esz rOwnie przypisa realizowanej operacji
kategori /podkategori
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Przelew zwyk y

Przelew zwyky zaréwno wewn trzny jak i zewn trzny wprowadzisz po
wej ciuwopcj patno ci  przelew zwyk y.

@ eurOba nk wyloguj sie

WOJCIECH

s O S SO S

nadawca VWOJICIECH

eurchank online

konto

piatnosci .
; zkonta | [KO] 05 1470 0002 8426 0001 [1512 PLN] Iv§ % (2

odbigrca {7 zlisty *° wpisany poniiej

dane odbigrcy | Jan Kowaleki

lokaty

kento odbiorcy | 50 1020 5558 1111 1332 5890 0084
karty kredytowe

zapisz odbiorcg jake [T [T zaufany odbiorca
karty debetowe »
kredyw tytutem Rozliczenis *
ubezpieczenia
dotadowania
kontakt z bankiem kategoria fransakeji | Wydatki biezace [3¢] | Zywnoss ! artykuly spozywoze [
whioski kwota |15 i PLM % |2

zastrzezenie kart i

data wprowadzenia 29-03-2011
dokumentow

Uwaga! Je li chcesz aby odbiorca przelewu zosta zapisany na list
odbiorcow zaznacz pole zapisz odbiorc  jako. Przy wykonywaniu przelewu
lub zlecenia do zapisanego odbiorcy, dane odbiorcy zostan podstawione
automatycznie. Gdy zaznaczysz rownie pole zaufany odbiorca nie b dzie
potrzebna autoryzacja tokenem przy wykonywaniu kolejnych przelewéw na
konto wskazanego odbiorcy.

Przelew zwyky jest zawsze realizowany z dat bie c . Je li chcesz

wykona jednorazow patno z okre lon , przysz dat u yj zlecenia
jednorazowego.
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Przelew do Urz du Skarbowego

Przelew do Urz du Skarbowego mo esz wykona wybieraj ¢ p atno ci
przelew US.

o eurODank wyloguj sie  ®

Anna

Kowalska przelew do Urzedu Skarbowego

wprowadzanie danych

eurohank online

konto
dane pletnika  Anna Kowalska
platnosci
list przelevedy zkonta | 411470 DOD2 2316 0217 6265 5001 [v] %

przelews migdzy moimi kantami

R —— Urzad Skarbovwy  znads Urzgd 7

przelew: LS

kanto Urzedu Skarbovwego 95 1010 1397 0010 0622 3100 0000 ®| 17
przelew ZI15
lista zlecen typ identyfikatora podatnika | MIP [v] |7
nowe Zlecenie
lizta adbioradvw idertyfikator podatnika | 9122340422 *

novy odbiorca data whrowadzenia  14-09-2007

lokaty @ === e e e e e e

BT
oy ety (e ]

Mo esz wybra Urz d Skarbowy korzystaj z wyszukiwarki Urz dow.

wyszukiwanie Urzedu Skarbowego

wprowadzanie danych

whisz fragment nazywey Urzedu %
Zkarbowwego

T T

Po podaniu danych Urz du Skarbowego i p atnika, w kolejnym kroku, okre |
informacje o zobowi zaniu, ktérego dotyczy p atno
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przelew do Urzedu Skarbowego

wprowadzanie danych

aymbol formularza lub pratnosci ||NNE M *
idertyfikator zobowigzania
okres: roktypinumer J - Dzien [vl |_| ¥*
kwvcta , PLM | 5

data wprovwadzenia  08-05-2008
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Przelew do Zak adu Ubezpiecze Spo ecznych

Aby zrobi przelew do ZUS wybierz patno ci przelew ZUS. Po
dokonaniu wyboru rodzaju ubezpieczenia, automatycznie zostanie
wy wietlone odpowiednie konto ZUS.

Obowi zkowo nale y uzupeni  pola: typ identyfikatora uzupe niaj cego,
poda jego numer oraz wybra rodzaj wp aty i kwot .

@ eurobank wyloguj sie »

WOICIECH

wprowadzanie danych

dane platnika WOJCIEECH

eurcbank online
konto

ptatnosci

= konta

[KQ] 08 1470 8002 8426000116 12PN [w] (¥

platnesé za i Ubezpisczenie spoleczne |Vi *

konto ZUS 82 1010 1023 G000 2613 8510 0000

MIP platnika | %*

typ identyfikatora uzupsiniajgcego |_. wiybierz — ,EJ w

lokaty

identyfikator uzupelniajacy platnika
karty kredytowe

typ wpdaty !— wybierz — |vi *

karty debetowe
deldaraciaiRRREMN)

kredyty
) y numer dekiaracj *
ubezpzeczenla
. nr decyzjlumowyitytuhs wykenawczego i
dotadowania
vategori ki brak [ . T
kortabiez banliam kategoria tranzakcji !_I,raL— :vl |—braL— |
wnioski kwota ; PLM | #
zastrzezenie kart i data wprowadzenia  28-03-2011

dokumentdw
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Lista zlece

Zlecenia stae mo na przegl da , gdy wybierzesz opcj patno ci lista
zlece

Na li cie znajduj si zlecenia stae oraz zlecenia jednorazowe

Zlecenie jednorazowe to zlecenie jednorazowego przelania okre lonej kwoty
we wskazanym terminie — odpowiednik przelewu wykonywanego z dat
przysz . Zlecenie stae wykonywane jest cyklicznie przez okre lony przez
Ciebie okres czasu, na okre lon kwot .

W przypadku je li ostatnia realizacja zlecenia si nie udaa (np z braku
rodkow) przy takim zleceniu na li cie b dzie widoczny wykrzyknik.

Uwaga: W przypadku, gdy ostatnia realizacja zlecenia nie zosta a wykonana,
Bank poinformuje Ci o tym fakcie, tak e wysyaj ¢ wiadomo za
po rednictwem poczty wewn trznej.

Uwaga: Je li korzystasz ze zlece jednorazowych, wy wietl list zlece o
statusie nieaktywne , eby sprawdzi czy zostay zrealizowane.

[g eurobank wyloguj sie  ®

Anna

H 4 drukuj

Kowalska lista zlecen Jola
eurshank online

konto

Tkorta | 411470 0002 2316 0217 6265 5001 [3 639,98 (v | # |2

platnosci

ligta proelew g Cr statusie | aktywwre [v]

przelew migdzy moimi kontami

przelevy Twsykby Ma kwote ad , PLM  dao , PLM

przelew S X

Zalozone od %7 do MEIE

przelew 15

lizta zlecer |

nosw e Zlecenis m

lizta odbiorcdyw
|°'“"U Data najblizszej realizacii Cilbiorca Typ zlecenia Kwota w PLH Status
karty kredytowe Gaspol 5.4,

ul. Dhuga 108 . Edlviui
kmty debetowe 07-05-2007 55994 VWarszawa zlecenie state 60.00 PLK aktywne L=t
Opdata za gaz
kredyty
" " Pradnica 5.4
pocita wewnetrzna Ul Swieza 106 ) Eclytu
) . 30-07-2007 55094 YWarsTas zlecenie state 35.00PLK aktywne Lt

whnioski Optata Za prad
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Nowe zlecenie

Nowe zlecenie mo esz zaoy Kkorzystaj ¢ z opcji patho ci nowe
zlecenie lub przechodz c bezpo rednio do strony nowe zlecenie .

WOJCIECH .
o T—————————
eurobank online
konto
nadawca WOJCIECH

ptatnosci e —_—— I
; K0} 08 470 00z B GATIE TR v | =

Z konta

odbiorca  { zlisty (& wpizany ponize

dans odbiorcy *

lokaty
kente odbiorcy
karty kredytowe
tytutem *
karty debetowe
kredyty
UbEZpiECZEHiﬁ domyzing kategeria tranzakcii | — brak — L\if |— brak — EV:‘

dotadowania
typ ziecenia. (T zlecemie stale  (+ zlecenis jednorazowe | 7

kontakt z bankiem
data pierwszej realizac w1

wnioski

powtarzalnosc co
zastrzezenie kart i
dokumentow

miesiac oetatniego wykonania zlecenia M| [T bezterminowo |2
kwota i PLH

Przy wprowadzaniu zlecenia mo na wybra odbiorc zlecenia z listy
odbiorcow. Wowczas formularz zlecenia uzupe ni si  odpowiednimi danymi.
Je li przy wprowadzaniu odbiorcy na list odbiorcow przypisae kwot oraz
tytu operacji danemu odbiorcy zawsze przy wprowadzaniu zlecenia lub
przelewu mo na te dane zmieni .

Uwaga ! Zlecenia z dat pierwszej realizacji przypadaj cej na nast pny dzie

kalendarzowy przyjmowane s do godziny 22.00. W godzinach p6 niejszych
system mo e nie przyj zlecenia.
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Lista odbiorcow

Na li cie odbiorcow mo esz znale  wszystkich zapisanych przez Ciebie
odbiorcow, do ktorych najcz ciej robisz przelewy lub zlecenia. Przejdziesz

do niej wybieraj ¢z menu patno ci lista odbiorcéw.

wyloguj sig
[d eurobank
Kowaiska lista odbiorcow drukug (4

eurohank online

konto i
nazwa skrocona odbiorcy dane odbiorey
platnosci
lista przelewdm Addatn Movwak %;t_u[grze'ew
przelew miedzy moimi kontami Blovvak ul. Deszozovea 113 zaid7 Zlecenia
51-457 Szezecin ——
przelewy Tweykty LU
przelew LS .
przelew IS Telefon =4, Z_l?;_u;rzelew
lista Thecer Telsfon ul. Majoreea 13 zatds zlecenie
BO0-500 Warszaws rE——
nowee Zlecenis L=

lizta odbiorcw

Ny odkiarcs

lokay oo TTTTTTTmmTmTmTmTmTmmmmmmmmmm T T

nowy odbiorca
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Nowy odbiorca

U ywaj c opcji patno ci  nowy odbiorca mo esz doda danego odbiorc
do listy nadaj ¢ mu skrocon nazw . Je li dodatkowo zaznaczysz pole
zaufany odbiorca nie b dzie potrzebna autoryzacja tokenem przy
wykonywaniu kolejnych przelewoéw na konto wskazanego odbiorcy.

< 717

I .

Przy wprowadzaniu danych nowego odbiorcy pola Tytuem oraz Kwota
Mo esz pozostawi puste i wype ni je przy okazji wykonywania przelewu lub
zlecenia do tego odbiorcy.

Aby odbiorca by widoczny w serwisie eurobank online musi by zaznaczone
pole Bl (dotyczy réwnie edycji odbiorcy).

Aby odbiorca by widoczny w bankowo ci telefonicznej musi by
zaznaczone pole BT.

Aby odbiorca by widoczny w Automatycznym Serwisie Telefonicznym
(IVR) musi by zaznaczone pole IVR. Maksymalna liczba odbiorcéw, ktérych
mo esz zdefiniowa w IVRto 7.

Aby ka da operacja realizowana na rzecz tego odbiorcy automatycznie
zostaa przypisana do wybranej kategorii wybierz domy In  kategori
transakciji.

Mo esz zaznaczy wszystkie pola.
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Do adowania

Do aduj telefon

Do adowanie telefonéw komorkowych jest dost pne po wybraniu opcji
do adowania  do aduj telefon

[d eurobank wyloguj sie

Jan

1437563 doladowanie telefonu

wprowadzanie danych

eurohank online

konto
zkonta | [KO] 98 1470 0002 2160 2111 2304 0002 [22,28 FLN] || (% 2
ptatnosci
dane numeru  {& =z listy {~ wpizany ponizej

lokaty

123258785 (Mixpluz) w7
karty kredytowe [ ]
kar‘ty debetowe numer 23455785 W
kredyty potwierdZ numer 23455788 %
ubezpieczenia operator W
dotadowania zapisz numer jako [T | prywatm 7
dotaduj tedefon

nowy numer telefonu kwota detadowania (5 de 150 PLN} |20 PLN | % | |7
kziaZka telefoniczna
data wprowadzenia 02-11-2009
kontakt z bankiem
v Zapoznatem sig z requlaminem i akceptuje jego warunki
wnioski D

dokumentow

Przy wprowadzaniu doadowania mo na wybra telefon z ksi ki
telefonicznej. Wowczas formularz do adowania uzupeni si  odpowiednimi
danymi. Do adowania telefonbw komorkowych nie mog przekroczy
dziennego limitu transakcji oraz limitu pojedynczych transakcji. Kwoty
do adowania uzale nione s od aktualnej oferty Operatora.
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Nowy numer telefonu

U ywaj c opcji do adowania nowy numer telefonu mo esz doda numer
telefonu do ksi ki telefonicznej nadaj ¢ mu skrécon nazw .

wyloguj sie B

[e) eurobank

Jan

1437563 nowy numer telefonu

wypetnij dane

eurobank online

konto
nazwa dla telefonu || |
ptatnosci
operator | M
lokaty
numer telsfonu W
karty kredytowe
potwierdz numsr s

karty debetowe

ubezpieczenia
dotadowania
kontakt z bankiem

whnioski

zastrzezenie kart i
dokumentow
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Ksi ka telefoniczna

W ksi ce telefonicznej mo esz znale  wszystkie zapisane przez Ciebie
numery telefonow, dla ktérych najcz ciej robisz do adowania. Przejdziesz do
niej wybieraj ¢ z menu do adowania ksi ka telefoniczna.

wyloguj sie B

[ eurobank

Jan

1437563 lista numeréw telefonow

eurobank online

konto .
nazwa numer i operator
platnosci )
prywatny 123456789 Mixplus %M
lokaty usun
karty kredytowe
kar-ty debetowe novsy numer

kredyty
ubezpieczenia
dotadowania
kontakt z bankiem

whnioski

zastrzezenie kart i
dokumentow



[ eurobank

Twoje lokaty

Lista lokat

Lista lokat jest dost pna po wybraniu opcji lokaty lista lokat . Szczegdy
wybranej lokaty mo na sprawdzi po klikni ciu na jej Nazw w kolumnie Typ.

@ eurobank wyloguj sie  ®

Anna

Kowalska lista lokat drukuj &

eurohank online

pokai lokaty

konto
dokonta |41 1470 0002 2417 0218 54w | % |2
platnosci
o statuzie | aktywne w7
lokaty |
[ttt zTabozone O %|[® Do *|[= [7
nowva lokats
kakuleter okt~ T T T T T TTTTTTT T m ____________
karty kredytowe
kredyty data .
data o nazwa |
eI (Ios‘l-pp_no?cl. e — typ status kwota
poczta wewnetrzna odnowienia
whioski " Ioksta terminoywa Ze . 5 Echytui
10.05-2007  10-11-2007 B"Sj.?;;::;am stakym ‘Z";i:;:::a 04050 Zerwi
zastrzeZenie karti OprOCEnt ovanietn PLM Histaria

dokumentiw

suma 5 040.50 PLH
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Nowa lokata

Po wybraniu opcji lokaty  nowa lokata mo na wprowadzi dane zak adanej
lokaty.

Ka dej lokacie zak adanej w eurobank online mo esz nada unikaln nazw |,
co pozwoli Cij atwo odszuka w serwisie.

[g eurODank wyloguj sie

Anna

Kowalska nowa lokata

eurobhank online

konto

typ |termin0wa - oprocentowanie zmienr[v]
platnosci
lokaty powigzana T kontem | 41 1470 0002 2316 0217 6265 5001 || 2
oka
lista lokst

okres |§B miesiecy [v]

novra lokata

kalkulatar lokat

kwyata hiezaca

karty kredytowe

spozoh Zadysponovwania po | kapitat | odsetki zostang przekazane na konto [v]
rakonczeniu

karty debetowe
nazwa
kredyty

poczta wewnetrzna EER B 1 8-1 1-2007

@ zastrzeienie kart i
dokumentiw
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[ eurobank

Kalkulator lokat

Kalkulator lokat poréwnuje oprocentowanie i odsetki lokat mo liwych do
za 0 enia w serwisie. Pozwala réwnie na obliczenie odsetek od wybranej
lokaty.

[g eurobank wyloguj sie  ®

Anna
Kowalska

kalkulator lokat

eurobank online fewota loksty 10000 |, |00

konto Wiiniming kwvota na jaks mozliwe jest zatozenie lokaty to 200,00 PLN
platnosci

okres | 12 miesigoy [v]
lokaty
lizta lokat f+ zapropony dostepne dis mnie lokaty
niowva lokata i ohlicz od=etki dia wybrane przeze mnie loksty
kalkulstar lokst

typ

karty kredytowe

karty debetowe

kredyty

pocita wewnetrzna

kwota okres SR
whnioski typ lokaty lokaty lokaty oprocentowanie potraceniu
. " podatku)
zastrzeZenie karti
dokumentéw
lefiie 2 iy lonuney - 92 4.45% 3604 ,50 PLM etz
oprocentowwaniem PLM miesiecy
lokata ze zmlen_nym 100,000.00 1? ) 45 5240 00 PLM .
oprocentowaniem PLM miesiecy
dyriamiczna lnopoooo 12 4.05% 3260.50 FLN zati
PLM miesiecy
lokata neqociacying 100,000.00 12 SPRAWDE
Hoskacyl PLM miesigey  OPROCENTCKYANIE

Po wybraniu odpowiedniej lokaty mo naj odrazuzao y w serwisie.
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Twoje karty kredytowe

Szczeqo vy karty

Wybieraj ¢ z paska menu karty kredytowe szczegd y karty , sprawdzisz
szczego y karty kredytowej.

Strona szczeg6 y karty kredytowej sk ada si nast puj cych cz ci: poka

szczeg0y, szczegly umowy, zwolnienie z rocznej opaty za Kkart

powiadomienia SMS, forma udost pniania  zestawie transakciji,
automatyczna sp ata karty kredytowej, ubezpieczenia, szczego y karty.

@ eurobank wyloguj sie  ®

Anna

Kowalska szczegoly karty kredytowej

pokai szczegidly

wybierz karte | Visa Gold Standard 4173 543X KXKK 7637 [v]

eurchank online

konto

platnosci

okay e

karty kredytowe

ity kredytowee] szczegoly umowy
stan zaduzenia

L . imig | nazwisko posiadacza umowsy Anna Kowalska
higZace operacie

zestawvienia transakoi procukt  Wisa Gold Standard

karty debetowe numer umovwey  KKWOT023908

ki edw status umowy  Aktywna

poczta wewnetrzna
numer rachunku karty 44 1470 0002 2316 0217 6265 5001

whnioski
przyznany limit kredytowsy 5,000,000 PLH ?
zastizeZenie karti
dokumentiw oprocertowanie transaki
. 19.90%
gotdwkoweych

oprocentowanie transakcii
bezgotdwkouych

15.90%
dzien korica okresu
rozliczeniowego

zwolnienie z rocznej oplaty za karte

Rezliczone tranzakcje
bezgotowkowe w biezacym roku  Zestawienie moize nie uwzgledniac ostatnich transakcji
uZywania karty

M dzien miesiaca

Liczka tranzakcji 0
Warto&c tranzakcji 0,00 PLN
Aby nie placic za kolgjny rok
uZywania karty, nalezy jegzcze 35 transakcji

wykonac

lub zaplacic karta za zakupy na 12 000.00 PLH
jaczna kwoete ’
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[ eurobank

powiadomienia SM35
powiadomienia SMS  tak

numer do powiadomien 0600123456

forma udostepniania zestawien transakcji

akiualne ustawienie elektroniczne wystane na adres e-mail

automatyczna splata karty kredytowej

status ustugi Automatycznej splaty karty Nieak

kredytowej: Tywma

‘ zmien automatyczng sptate ‘

ubezpieczenia

Uhezpieczenie hezpatne tak

Ubezpieczenie na wypadek uiraty
pracy

tak

Ubezpieczenie na wypadek Smierci

L ) nie
i imwealidztwa

Uberpieczenie od czasowe)
niezdolnosci do pracy

| zmien ubezpieczenia |

szczeqoty karly

uzytkownik  Anna Kowalska
rodza) karty  ghowna

numer karty 4173 34000 XXX 7637
status karty  aktywna

dzienny limit transakcji

S 4 2,000.00 PLH ?
dzienny limit transakcji 2
hezgotdukovrych 3,000.00 PLH ?
data waznodci katy 12,2009 7

karta bedzie wznawiana tak

1 PO Ot | zmien ustawienia |

aktywuj | | sphaé zadluzenie |

Stan zad U _enia

Rozwijaj ¢ opcj Kkarty kredytowe stan zad u enia, sprawdzisz stan
zad u enia na karcie. Mo esz to rownie zrobi , wybieraj ¢ z listy
produktow opcj stanzadu enia.

Strona prezentuje informacje o0 szczeg6ach umowy oraz aktualnym
zad u eniu.

59



[ eurobank

[Q eurobank wyloguj sig  ®

Anna

Kowalska stan zadluzenia

eurchank online

konto
imie i nazwizko posiadacza umowy  Anna Kowalska
platnosci
numer umowy  KKW0T028908
lokaty

numer rachunku karty 44 1470 0002 2316 0217 6265 5001
karty kredytowe

N —

stan zaduzenia

Przyznany limit kredytowsy  5,000.00 PLH ?
biezgce operacje

zestawienia tranzakei Wykorzyatany Imk (moZe nie 5.0 00 by gy ?
uweZgledniac ostatnich transakciil

karty debetowe
Dostepne grodki (mogs nie

kredyty uwezgledniad ostatnich transakoii LU =

poczta wewnetrzna

whnioski o POWrot zestawienia transakcji | | bieZace operacje |

zastizeienie kart i |
dokumentiw

splad zadluZenie |

Zad u enie na karcie mo na sp aci korzystaj ¢ z opcji spa zadu enie.
Przy sp acie zad u enia mo esz wybra dat spaty zad u enia, ktor mo e
by wymagana data sp aty. Mo esz rownie wybra opcj natychmiastowej
sp aty zad u enia.

W zale no ci od wybranej daty sp aty system zleci przelew o okre lonych
parametrach lub za o y zlecenie jednorazowe.
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[ eurobank

Anna
Kowalska

[e] eurobank

eurobank online
konto
platnosci

lokaty

karty kredytowe

stan zactuzenia
hiezace operacje

zestawienia transakc
karty debetowe
kredyty
poczta wewnetrzna

wnioski

zastrzezenie kart i
dokumentow

wyloguj sie  ®

splata zadluzenia karty

wprowadzanie danych

sphata Z korta | 41 1470 0002 2316 0217 6265 5001 [3 639,98] PLN [v]

produkt

MUMEF LMoy

numer rachunku karty
numer karty

Przyznany limit kredytowy

Wvkarzystany limit (moZe nie
uwwzgledniad ostatnich transakai)

Dostepne srodki (moga nie
uvzglednias ostatnich transakcii)

Visa Gold Standard

KKW0T028908

M A4T0 0002 2316 0217 6265 5001 ?

T3 3000 XXXX T63T

5,500.00 PLH ?
1230.00 PLH ?
3770.00 PLH 7

dane wykazane na ostatnim wyciggu

Dista generoveanis zestawienia

Kwwota catkowitego zadiuzenia na
dzien generovwania Zestawvienia

Kuwvota wymagane] sptaty
minimalnej

WvmagsT 1 data splaty

05-07-2007

170.00 PLH

50.00 PLH

10-08-2007

kwota sptaty

minimalna kwota =pfaty = ostatniego (& 50.00 PLH

wWyciagu
cale zadiuZenie z ostatniego wyciagu ¢ 170.00 PLH

inna kwota (" , FLH

natychmiast (&
W innej dacie

I =

« powrot
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Bie ce operacje

Bie ce operacje to wszystkie operacje wykonane po dacie zamkni cia
ostatniego okresu rozliczeniowego.

Do listy bie cych operacji na rachunku karty przejdziesz po wybraniu opcji
karty kredytowe bie ce operacje z paska menu lub po wybraniu opcji
bie ce operacje na stronie lista produktow b d na stronie stan
zad u enia.

E] eurobank wylogujsie  ®

Anna

Kowalska biezace operacje drukuj (<
eurchank online
pokai transakcje
konto .
Pokaz operacie dotyczace karty | Vies Gold Standard 4173 Sdxx XXX TE3T il

platnosci

Prezentuj tylko operacie wwykonane [ |2

lokaty wybrang kartg

karty kredytowe Rodzaj transakeii | - wazysthie - [v]

sTCTEgOl karty kredytowe) T

stan zaduzenis FaokresOd 21 10 2007 (=) Do 13 11 2007 =%

hiezace operacie

zestawisnia tranzakoji Ma kot Od . Do . PLN

karty debetowe 06— T T T T T T T T T T T T T T T ey
ary | zestawienia transakcji | m

Lista bie cych operaciji jest poprzedzona cz ci poka transakcje , gdzie w
polu Poka operacje dotycz ce karty mo na wybra , z ktérej karty maj by
widoczne operacje.

Po wybraniu karty g 6wnej prezentowane s wszystkie operacje na rachunku
tej karty (w tym transakcje wykonane kartami dodatkowymi oraz operacje
zwi zane z rachunkiem, np. naliczenie odsetek).

Prezentacja transakcji dokonanych wy cznie kart gown (bez transakcji
kartami dodatkowymi oraz niezwi zanych z konkretn kart np. naliczenie
odsetek) nast puje po wybraniu karty g éwnej w polu Poka operacje
dotycz ce karty oraz zaznaczeniu pola Prezentuj tylko bie  ce operacje
wykonane wybran  kart .

Domy Inie prezentowane s wszystkie transakcje dokonane od pocz tku
okresu rozliczeniowego a do bie cejdaty. Mo na ograniczy prezentowane
transakcje, zmieniaj ¢ okres, a tak e okre laj ¢ przedzia kwot i rodzaj
transakciji.

Po wybraniu odpowiednich parametréw transakcji i wci ni ciu klawisza
zatwierd — w dolnej cz ci strony pojawi si lista transakcji o wybranych
parametrach.
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transakcije (lista moie nie uwzgledniac ostatnich transakcii)

Data Data . -
. _ _ Opis transakcji
transakcji ksiegowania
Inne obcigzenis
30-07-2007 01-07-2007 Prowvizja za wyptate z bankomatu oboego nr 10045
[ gule =0
Wihyprtats gotdweki karts
27-07-2007 28-07-2007 Bankomat oboy nr 10045 Wirockasw
a4
16-07-2007 17-07-2007 Bialnosc kartg

Takupy we Tued] Sklep Wirockaw

Fazem
fgozna kweots obcigien

fgczna kweota uznan

Kwota

250 PLM

100.00 PLM

300.00 PLM

602.50 PLH

602.50 PLH

&.00 PLH

eksport FOF  |»| |7

Zestawienie bie cych operacji mo esz eksportowa do wybranych rodzajow
plikbw w formacie: .pdf, .csv i .xml. Wybranie zapisu danych w formacie CSV
jest przydatne przy przeniesieniu danych do arkusza kalkulacyjnego np.

Excel.

Uwaga! Transakcje w spisie bie cych operacji s widocznie w serwisie z
kilkudniowym op6 nieniem ze wzgl du na proces rozliczania transakcji.
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Zestawienie transakcji

Dzi ki opcji karty kredytowe zestawienie transakcji masz mo liwo
wgl du we wszystkie zestawienia transakcji wygenerowane dla rachunku
karty.

Mo esz réwnie przegl da zestawienie transakcji do kart dodatkowych, je li
S wysyane (jest to usuga patna, ktér mo na uruchomi w placowce
eurobanku).

Pole poka zestawienia transakcji dla karty umo liwia wybor karty, z ktérej
maj by prezentowane zestawienia.

@ eurobank wyloguj sie  ®

Anna

Kowalska lista zestawien transakcji

euroshank online

konto ] g
Pokat zestawienia dia karty | visa Godl Standard 4173 8470 6000 7637 [v]
platnosci
okary [ oot |
karty kredytowe
srcregity karty kredytowes]
- _ Kwota
stan zadhuZenia Hr Data Za okres Calkowite . Wymagana
- . Zestawienia  generowania rozliczeniowy zathuZenie ymaganej splaty data splaty
hiezgce operacie minimalnej
zestawienia transakci
05.05.2007-
1. 05.07.2007 170.00 PLK 50.00 PLK 10.05.2007
karty debetowe 0307 2007

kredyty

pocita wewnetrzna

whnioski

zastrzezenie karti
dokumentiw
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[ eurobank

Dane zestawienia transakcji s linkiem do strony ze szczegd ami

zestawienia:

szczegoly transakciji

Zestawienie transakeji nr 2 za okres od 21022007 do 20032007

Iestawienie T dnia
Typ karty ghowene

Mumer rachunku karty

Dostepne Srodki

Catkowite zaduzenie
minimalng kweota spkaty

Oprocentoyvanie
transakcji gotdwkoweych

20-03-2007

Visa Geld Standard Mumer karty oidwene)

86 1470 0002 2160 0000 Przyznany limit kredytowey 5 000,00 PLH
H000 0000
4T11,15 PLH Saldo radiizenia ns 6,00 PLH
poprzednim zestawieniu
288,35 PLH Zalegk: phtnogci 0,00 PLH
30,00 PLH Termin pratnogei — 10-04-2007
19,9% Oprocentoweanie  15,9%
transakcii
bezgotduwkowych

HT3 8000 XXX 38T8

Data Data

transakcji

17-03-2007  18-03-2007

03-03-2007  03-03-2007

ksiegowania

Rodzaj transakcji / Opis ~ Waluta Kwota Lot -
- - - transakcji w
transakeji transakeji transakcji
PLH
Ptatnosd: karts
4173 B4MH HHXK 8875
ALUCHAR WROCLAW PLM -132/10 -132,10
Patnoge: karts
4173 54X KXKK 5873 PLM 154,60 154,80
Fazem -286,%0 PLH
tgczna kweota uznan 0,00 PLH
fqczna kweota oboigzen -286,%0 PLH
eksport | PDF [V 7
PDF
CSY
il
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Twoje karty debetowe

Lista kart

Lista kart debetowych zawiera karty wydane do wybranego konta.
Przechodzimy do listy wybieraj c opcj karty debetowe lista kart.

Dzienne limity transakcji gotbwkowych oraz bezgotéwkowych na swojej karcie
debetowej mo esz zmieni po wybraniu opcji zmie limity przy odpowiedniej
karcie debetowej lub po wej ciu w szczego y danej karty.

[g eu rODank wyloguj sie  ®

Anna

Kowalska szczegoly karty

eurobank online

konto
numer karty 4173 8400 30000 T600
platnosci
typ karty  visa electron niespersonalizowana
lokaty

weydana do konta 34 1470 0002 2160 2459 6338 0001
karty kredytowe

warna co 12,2009

karty debetowe

lista kart zostanie wznowiona tak

historia karty debetows]

dane na karcie  Karta niespersonalizowana

kle(lyry status  aktywna

poczta wewnetrzna ity _______________________________|

wrysokosc driennego limitu dia

transakoji gotdwkoueych 100000 PLH

whnioski

zastrizeienie karti N
dokumentow wrysokost dziennego limitu dla

tran=akcji bezgotdwkowych UUOEOURLH

| « POWIot | | historia || blokady Kl:\ zmien limity _J:]} zastrzeZ |

Pami taj! Nowe limity transakcyjne, ustawione przez Klienta w serwisie
eurobank online b d obowi zywa najpd niej dwa dni robocze po dniu
Z 0 enia dyspozyciji.

Posiadacz konta Junior nie mo e samodzielnie zmieni limitow karty.

W serwisie eurobank online mo esz przegl da blokady na karcie debetowej.

W tym celu wybierz opcje blokady ze strony szczegd y karty lub wybierz link
blokady przy karcie debetowej na stronie z list kart debetowych
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Historia karty

Do historii operacji na karcie przechodzisz wybieraj ¢ z menu karty
debetowe  historia karty debetowej
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Twoje Kredyty

Lista kredytow

W eurobank online mo esz przegl da szczegdy kredytow gotowkowych
oraz ratalnych zaci gni tych w Euro Banku. W tym celu wybierz opcj
kredyty lista kredytow.

Szczegdy wybranego kredytu zobaczysz po wybraniu numeru umowy
kredytowej.
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Dla wybranych produktow jest mo liwo  zmiany ustawienia powiadomie
SMS przypominaj cych o terminie sp aty raty.

Serwis eurobank online umo liwia rownie przegl danie harmonogramu
kredytu, co pomo e Ci dotrzyma termindw sp aty rat kredytowych.
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Twoje wnioski

Serwis umo liwia Ci zo enie wniosku o kart kredytow Ilub kredyt
gotowkowy.

Je eli wybierzesz kredyt gotéwkowy, zostaniesz przekierowany do wniosku
o kredyt online i b dziesz még uzyska kredyt bez wychodzenia z domu.

Je eli wybierz kart kredytow , b dziesz poproszony o wype nienie wniosku,
ktory skada si z czterech etapdéw. Na ka dym etapie mo esz przerwa
wype nianie wniosku i kontynuowa w bardziej dogodnym momencie. Po
wype nieniu wniosku jest on wysy any do Banku, a my dobieramy ofert karty
do Twoich potrzeb i kontaktujemy si z Tob telefonicznie w celu
przedstawienia szczegd ow oferty.
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Kontakt z bankiem

Mo esz na 3 sposoby skontaktowa si z bankiem:

1. Zapomoc poczty wewn trznej-> wybieraj c opcj poczta wewn trzna

Ju na stronie gownej serwisu mo esz znale informacj o nowych
wiadomo ciach w swojej skrzynce. Klikaj ¢ komunikat ,Masz n nowych
wiadomo ci”, wy wietlisz list wiadomo ci. W sprawach dotycz cych
konkretnych informacji na temat posiadanych produktéw zalecamy
korzystanie z tej formy kontaktu.
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List wiadomo ci mo na filtrowa wg nast puj cych kryteriéw:
typ wiadomo ci (komunikaty — informacje wysy ane do szerokiej
grupy, lub wiadomo ci — informacje od banku b d ce odpowiedzi
na zadane pytanie)
status wiadomo ci (otrzymane lub wys ane)
tekst zawarty w tytule.

2. Poprzez zamowienie telefonicznego kontaktu z doradc -> wybieraj ¢

opcj zamow kontakt z doradc
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3. Zapomoc rozmowy online-> wybieraj ¢ opcj chat online :
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Tworzenie nowej wiadomo Ci

Opcja poczta nowa wiadomo umo liwia przesy anie do banku
wiadomo ci lub pyta , na ktére odpowie nasz doradca.

Wybierz kategori , jakiej dotyczy Twoje pytanie, nadaj tytu i wpisz tre
wiadomo ci.
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Twoje zastrze enie kart i dokumentéw

W razie kradzie y czy zgubienia karty lub dowodu to samo ci mo esz
zastrzec kart lub dowdd za po rednictwem serwisu eurobank online.
W menu wybierz opcj zastrze enie kart i dokumentow — wy wietli si
strona, z ktérej mo esz wybra zastrze enie karty kredytowej lub dowodu
to samo ci.

Zastrzeqganie kart kredytowych

Wybor opcji Karta kredytowa uruchomi spis kart kredytowych, ktdre mog
by zastrze one. Je li jeste posiadaczem karty g dwnej, mo esz zastrzec
tak e karty dodatkowe.

Wybor linku zastrze wy wietla stron zastrze enie karty kredytowej
wybranej karty.
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Wybierz przyczyn zastrze enia — je li adna z listy nie jest odpowiednia,
wybierz pozycj inne iopisz przyczyn w polu opis .

Pami taj, aby poda numer telefonu, pod ktorym b dziesz dost pny.

W polu Uwagi mo na umie ci dodatkowe informacje dotycz ce przyczyny
zastrze enia.

Zastrze enie karty debetowe]

Aby zastrzec kart do konta wybierz z listy karta debetowa . Po wy wietleniu
listy kart debetowych wybierz kart , ktér chcesz zastrzec klikaj ¢ na link
Zastrze . Pojawi si wowczas strona:
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Zastrzeganie dokumentu to samo ci

Proces zastrzegania dokumentu jest podobny do zastrzegania Kkarty
kredytowej. Po wybraniu dokumentu, ktdry ma by zastrze ony, wy wietli si
strona zastrze enia dokumentu. Wype nienie pola Opis jest konieczne, je li
jako Przyczyn zastrze enia wybrano inne.

Pami taj, aby oprécz zastrze enia dokumentu w serwisie poinformowa jego
utracie rownie organy administracyjne.

Je li wprowadzono zastrze enie dowodu osobistego, to do momentu
wyrobienia nowego dokumentu obsuga w placéwce b dzie mo liwa na
podstawie nast puj cych dokumentéw ze zdj ciem:

paszport

ksi eczka wojskowa

prawo jazdy

legitymacja ubezpieczeniowa

legitymacja studenta lub ucznia

legitymacja s u bowa

dyplom uko czenia studiéw.

Uwaga! W ci gu maksymalnie dwoch miesi cy nale y okaza w placowce
nowy dokument to samo ci.
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Twoje pytania (FAQ)

O Ktomo e korzysta z serwisu eurobank online?

Mo liwo aktywowania dost pu do serwisu eurobank online maj :
Klienci, ktérzy posiadaj w eurobanku kart kredytow Visa
Gold lub Visa Classic albo Klienci, ktorzy dopiero z o yli wniosek
o kart kredytow Visa Gold lub Visa Classic.
Klienci, ktorzy za o yli konto online, classic, prestige lub junior
lub zmienili pakiet konta ze standard na jeden z wy gj
wymienionych pakietow.
Klienci, ktérzy nie posiadaj konta, ale chc zao y dost p
internetowy do posiadanego kredytu gotéwkowego lub kredytu
ratalnego.

O Czy dost p do systemu jest ograniczony czasowo? Czy wyst puj
przerwy w dost pno ci systemu?

Dost p do serwisu eurobank online jest mo liwy 24 godziny na dob przez
7 dni w tygodniu. Jednak system informatyczny wymaga okresowej
konserwacji, co wi e si z przerwami w dost pie do systemu. Informacje
0 czasowej niedost pno ci b d podawane na stronie logowania do
systemu oraz przy wylogowaniu si z serwisu. O ograniczeniach
czasowych w dost pie do systemu mo na si te dowiedzie pod
numerem telefonu 801 700 100.

O Ile kosztuje korzystanie z serwisu eurobank online?
U ytkowanie systemu jest ca kowicie bezp atne.

O Conale yzrobi ,abyotrzyma dost p do serwisu eurobank online?
Uruchomienie dost pu do serwisu jest mo liwe w placéwce eurobanku.

O Cozrobi |, je li has otymczasowe uleg o przeterminowaniu?
Je li nie zalogujesz si w systemie w ci gu 30 dni od otrzymania has a
tymczasowego, hale y zgosi si do placowki po odbidr nowego has a
tymczasowego.

O Jakwej do serwisu eurobank online?
Wej cie do serwisu bankowo ci elektronicznej jest mo liwe ze strony
www.eurobank.pl po klikni ciu linku eurobank online lub bezpo rednio ze
strony https://online.eurobank.pl/.

O Co to jest Identyfikator?
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To generowany przez system indywidualny numer uzyskiwany z chwil
zg oszenia w placéwce ch ci korzystania z serwisu eurobank online. Wraz
z has em stanowi podstaw do zalogowania si w systemie.

Co zrobi w razie problemu z zalogowaniem do systemu po poda  niu
b dnego identyfikatora, has a lub tokena?

Je li trzykrotnie zalogowa e si niepoprawnie lub b dnie autoryzowa e

transakcje, dost p do serwisu zostanie zablokowany. Odblokowanie
systemu mo e nast pi z pomoc konsultanta telefonicznego dost pnego
pod numerem 801 700 100.

W jaki spos6b wykona  przelew z dat przysz *?
W eurobanku nie ma mo liwo ci wykonania przelewu z dat przysz

Je li chcesz wykona jednorazow operacj w okre lonym dniu wybierz
zlecenie jednorazowe.
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