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eurobank online

to szybki, bezpieczny i wygodny internetowy dost p do informacji o koncie
osobistym i karcie kredytowej o dowolnej porze i z dowolnego miejsca. Jest
przeznaczony dla posiadaczy konta online , g dwnej lub dodatkowej karty
kredytowej Visa Gold oraz Visa Classic eurobank . Dost p do serwisu
eurobank mog uzyska rownie pe nomochicy do konta online w eurobanku.

Co mo na zrobi dzi ki serwisowi eurobank online :

uzyska informacje o produktach posiadanych w Euro Banku
aktualizowa dane osobowe

przegl da zaplanowane operacje

ustawi widok serwisu

zmieni haso do serwisu w ka dym momencie u ywania eurobank
online

wysy a iodbiera wiadomo ci z/do Banku.

otrzyma na bie co komunikaty z Banku o nowo ciach i promocjach
eksportowa pliki z zestawieniami i wyci gami na dysk komputera
wydrukowa wszystkie zestawienia i wyci gi widoczne w serwisie
wykona zastrze enie dowodu to samo Cci

zo y wniosek o kart kredytow lub kredyt gotéwkowy

o Konto, przelewy i karta do konta

uzyska informacje o saldzie rachunku

wydrukowa histori rachunku

zrealizowa przelewy w PLN na wasny rachunek, na dowolny
rachunek zewn trzny, na rachunek ZUS, na rachunek US

ustanawia 1przegl da zlecenia sta e i jednorazowe

sporz dzi list odbiorcéw

sprawdza histori karty debetowej

przegl da list blokad na koncie/karcie

zo y wniosek o wydanie do konta spersonalizowanej karty Visa
Electron

dokona zastrze enia karty debetowej

zmieni limity na karcie debetowej

0 Oszcz dno ci

przegl da list za o onych lokat

zao y lub zlikwidowa lokaty

poréwna op acalno cilokat w kalkulatorze

zo y dyspozycj zao eniarachunku oszcz dno ciowego, nada oraz
edytowa jego nazw



o Karta kredytowa

dokona aktywacji karty g wnej oraz dodatkowej

sprawdzi stan dost pnego limitu rodkoéw na karcie

przegl da wszystkie transakcje i operacje zaksi gowane na rachunku
karty

wykona zastrze enia karty

sprawdzi stan zad u enia

sprawdzi wymagany termin p atno cii minimaln kwot sp aty

sp aci zad u enie powsta e na karcie kredytowej

przegl da bie ce operacje na rachunku

wykona  zestawienie transakcji do rachunku karty, zar6éwno
aktualnego, jak i wcze niejszych zestawie

zmieni ustawienia limitéw na karcie kredytowej

zmieni ustawienia powiadomie SMS oraz ubezpiecze

0 Kredyty

przegl da list posiadanych kredytow
sprawdzi szczegd y posiadanego kredytu oraz harmonogram
zmieni ustawienia powiadomie SMS dla wybranych produktéw

Serwis telefoniczny

to szybki, bezpieczny i wygodny telefoniczny dost p do informacji o koncie
osobistym i karcie kredytowej o dowolnej porze i z dowolnego miejsca. Jest
przeznaczony dla posiadaczy oraz pe nomocnikow do konta online w
eurobanku.

Co mo na zrobi dzi ki serwisowi telefonicznemu:

uzyska informacje o produktach posiadanych w Euro Banku
aktualizowa dane osobowe

zastrzec dowdd to samo ci

zablokowa dost p do wybranego kana u,

odblokowa dost p do wybranego kana u,

zastrzec oraz anulowa zastrze enie tokena do bankowo ci
internetowej

zmieni limity transakcyjne dla bankowo ci internetowej

aktywowa kana BT

aktywowa telekod

o Konto, przelewy i karta do konta

uzyska informacj o saldzie rachunku

sprawdzi histori rachunku

realizowa przelewy w PLN na w asny rachunek, na dowolny rachunek
zewn trzny



sporz dzi list odbiorcow

sprawdzi list lokat

za o y /edytowa /zlikwidowa lokat

zo y wniosek o wydanie karty do konta VE spersonalizowanej
zastrzec karty debetowe]

zo y dyspozycj zao eniarachunku oszcz dno ciowego

o Karta kredytowa

sprawdzi stan dost pnych rodkéw/wykorzystanego limitu/sumy blokad

na karcie

sprawdzi bie ce operacje na rachunku karty

zastrzec kart

sprawdzi stan zad u enia

dokona sp aty karty kredytowej

sprawdzi wymagany termin p atno ci i minimalnej kwoty do sp aty
sprawdzi histori karty

aktywowa kart kredytow

zo y wniosek o now kart w miejsce zastrze onej

zmieni parametry powiadomie sms

zmieni parametry karty

zo y wniosek o duplikat karty

o0 Kredyty
sprawdzi list posiadanych kredytow
sprawdzi szczego y posiadanego kredytu

zmieni parametry powiadomie sms
zo y dyspozycj wcze niejszej ca kowitej/cz ciowej sp aty

Aktywacja us uqi

Aktywacja serwisu eurobank online wymaga krotkiej wizyty w placéwece,
podczas ktorej zawierasz umow 0 usugi bankowo ci elektronicznej i
odbierasz jeden z tokendw: token sprz towy lub TokenaGSM.

Aby korzysta z serwisu eurobank online wystarczy komputer z dost pem do
Internetu. Zalecamy korzystanie z przegl darek: Internet Explorer w wersji co
najmniej 6.0 albo Mozilla Firefox w wersji 1.5 lub wy szej.

Nie mo emy zagwarantowa prawid owej pracy Serwisu przy u yciu innych
przegl darek lub ich starszych wersji. Serwis mo e réwnie nie dziaa , gdy
przegl darka nie zostanie skonfigurowana zgodnie z zaleceniami.

Aktywacja serwisu telefonicznego wymaga krotkiej wizyty w placéwce,
podczas ktérej zawierasz umow 0 usugi bankowo ci elektronicznej. Je li
posiadasz ju aktywn umow bankowo ci elektronicznej, mo esz aktywowa
serwis bankowo ci telefonicznej u doradcy telefonicznego.



Aby korzysta z serwisu nale y zadzwoni pod numer 801 703 603 w celu
nadania sobie telekodu.

Telekod musi spe nia wszystkie wymienione poni ej warunki:
ci g 6 cyfr
ta sama cyfra nie mo e wyst pi obok siebie 3 razy (przykad:
prawid owy telekod: 255319, telekod nieprawid owy: 255519)
ta sama cyfra nie mo e powtdérzy si wi cej ni 3 razy (przyk ad:
prawid owy telekod: 255351, telekod nieprawid owy: 255355)



Twoja przegl darka i jej konfiguracja

Internet Explorer (na przyk adzie IE w wersji 6.0)

1. W menu Narz dzia wybierz Opcje internetowe / Ogdlne /
Tymczasowe pliki internetowe/ Ustawienia i upewnij si , e na li cie
Sprawd , czy S nowsze wersje przechowywanych stron: pole Przy
ka dej wizycie na tej stronie jest zaznaczone.

Potaczenia Programy £ agWansnwans
Ogélne Zabezpieczenia Pryowatnoéé Zawartodt

Strona ghdwna

toZeszz zmienic, kkdra strona ma byd uwwana jako Twoja
gtrona ghovena.

Adres; v, eurobank. pl

[ (W I:uiez'qu:ei] [le'_l,li dcum_l,lélnei] [ Iz puztej

Tymzzazowe pliki internetawe

o Obejrzane stony intemetowe s5 przechowwane w
@& Y zpecijalnym folderze, umozliwiajgopem przejrzenie ich poZnie,

| Usuri piiki cookie... | | Usuapiki.. | | Ustawienia... |

Ustawienia -\

Sprawdz, czy 55 nowsze wersje preechowsywanych stron:
& (%) Przy kazdej wizycie na tej stronie

e

i) Przy kazdvm uruchormieniu programu Internet Explarer
{:!' Automatycznie

[: () Migdy

Folder bymczasoweech plikdv inkernetowech

Biezgca lokalizacja:  C:\Documents and :]
Settingsimaloorzata, jaroszekiUstawienia
lokalne) Temparary Internet Files),

Iloge migjsca na dysku do ugwcia:

J 594 2] MB

[F‘rzenies’ fFolder. .. ] [ Wnsigt] plikd, ., ] [F'rzegladaj u:ubiekl:':.f...]

| ok || anug |




2. Nast pnie w menu Narz dzia / Opcje internetowe / Zaawansowane /
cz Przegl danie upewnij si, e pole W_cz rozszerzenia
przegl darki innych firm _ nie jest zaznaczone.

- Opcje internetowe

O galne £ abezpieczenia Prywatnogs £amartogs
Potaczenia Prograrmy Zaawansonane
I stawienia;
Whacz efekty przejEcia miedzy stronami A

Wihacz elementy trobu offine do synchronizac) wedtug harmar

Whacz instalowanie na 2adanie [inne)

[] ‘wtacz instalowanie na #adanie [Intermet Explorer)

[] ‘wtacz menu spersonalizowanych ulubionych

[ ] ‘wkacz rozszerzenia przegladarki innyeh firm [wymaga ponown

Wihacz ztyle wizualne dla pravcizkdw i formantdw na stronach :

Wiacz widok folderdw dla lokac) FTF

Witkacz debugowanie skivptu [lnne]

Witkacz debugowanie skivptu [Intemet Esplarer] |

[ 'wymuszaj skkadanie w tipbie offzcreen nawet w senwerze tem

[ 'wyiwietl powiadomienie o kazdym bredzie skyptu

Zamknij iguywane foldemn w folderach Historia | Diubione [y

Zamzze wzka] adresy AL jako UTF-8 [wymaga ponownegeo
&] Ustawienia HTTP 1.1 _
_ |2y protokobu HTTP 1.1 |

1 3

[ Praywrad domyélne ]

(] 4 H Al H £astozuj ]




() eurobank

3.Wcz ciZabezpieczenia upewnij si , e pole Nie zapisuj
zaszyfrowanych stron na dysku __ jest zaznaczone.

Opcje internetowe

Ogdlne Zabezpieczenia Prywatnoée | Zawartoss
Potgczenia Prograrny Zaawanzowane
U stawienia;

|:| Iz protokolu HTTP 1.1 dla potgczen przez senver prowxgy s
q Winszuka) pray uzpciu pazka adresu 3
Q Wiszukujac
Mig wyzzuku| 2 pazka adresu
@) Po prostu przejd? do najlepie) dopasawane] witnny
Po prostu wpdwigt) woriki w grdwngrm aknie
wWwindwietl wyniki | przejd? do najlepie] dopasawane] witmny
&) Zabezpieczenia
v| B zapisy| zazzyfrowanych stron na duzku
F Oprazni folder tymiczazowwch plikdw intermetovwych podozas 2
Oztrzeqa) preed nigwaznuri certyfikatami witnn
Oztrzeqa) pray zmianie tivbu zabezpieczoneqo na niezabezpie
Osztrzeqa). jg2el przesywanie formularzy jest preekierowysane
Sprawdzaj podpisy dla pobieranych programa
SprawdZ, czy certyfikat serwera nie 2ostal cofnigty wymaga p
SprawdZ, czp certyfikat wydawoy nie zogtal cofnigty b
| >

<] IKIK] K]

|4'\

[ Praywrad dormyélne ]

] l[ Aralu) ][ £aztozu] ]
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4. W menu Narz dzia / Opcje internetowe
Zaawansowane / zaznacz opcj : Zast_p automatyczn _ obs ug

/

Prywatno

/

plikbw cookie oraz opcj Zawsze zezwalaj na pliki cookie

dotycz ce sesiji.

L] TS LUYY S
| Fotaczenia || Frograrmy [ £aamansomans |
| Ogdlne || Zabezpieczenia | Priwaatnodc Zawartogs |
Ll ztawmienia
i Przesuf suwak, aby wobrad ustawienie prywatnogci dla strefy

Zaawansowane ustawienia prywatnosci

=80 intermetowe|,

Sredni

- Blokuje pliki cookie inngch firm, kidre nie maja
ghraconych zazad prnwatnogc

- Blokuje pliki cookie innych firm u2owajace informaci
ozohiztych bez Twaoje| domniemans] zgody

- Ogranicza plki cookie uzwwajgoe informac) ozobistpch
bez Twaoje| domniemane] zgody

[ Wity H [mpartu... ]ﬂ Eaawansnwane...]

Mozeszz wybrad zpozdb obstugi plikdw cookie w strefie

?)X

fi . . . )
= internetove). Zaztepuje to automatyczng obstuge plikaw
cookie.
Fliki cookie

£aztap autormatyczna obzbuge plikaw cookie

Pliki cookie tej zame| firmy Pliki cookie inmypch firm

(#) Zaakceptuj (%) Zaakceptu]
() Zablokuj ) Zablokuj
) Monitu ) Monituj

Zawzze zezwala) na pliki cookie dotyczgce sesji

| ok ][ A

11



5. W menu Narz_dzia / Opcje internetowe / Zabezpieczenia wybierz
Poziom niestandardowy... i w cz Wykonywanie aktywnych

skryptow.

opcj

- = " - '
Ustawienia zabezpieczen
Lstawienia:
O wiytace [~
() Zatwierdzone przez administratora

Obstuga skryphdw
Wivkorwwanie akbwwrvech skryphow [=]
) Monikuj =
&) whacz
O wytacz
Wivkonywanie skryptow apletdw jezvka lava
) Monituj

(%) wihacz

O witacz

Zezwil na operacje wklejania przez skrvpk

© Mot vl

a | @

Resetowanie ustawien nieskandardowych

Resetuj do: | Sredni [v| | Resetj |

| ok || anu |
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Mozilla Firefox (na przyk adzie MF w wersiji 2.0.)

1. W menu Narz dzia/ Opcje / Zaawansowane / Szyfrowanie W ¢z
obsug SSL 3.0.

f = =}

Opcje
SR : — =N P
e O @ & e Y ¢
Ghawne Karty Tresd kanaty  Prywatnosi  Bezpieczenstwo Zaawansowane

\Ogélne | Sie¢ | Aktualizacja | Szvfrowanie |

~ Protokody

[+]: WWtacz obshuge 55L 2.0: Whacz obstuge TLS 1.0

~ Cerbyilaky
Kiedy witryna wymaga cerbyfikatu:
i) wybierz certyfikat automatycznie () pytaj za kagdym razem

[Wys’wigtl cerbywfikaky ] [I:isty odwiotania ] [Weryﬁkacia ] [Llrzquenia zabezpieczajgre

Ik l [ anuluj ] [ Pomoc




() eurobank

2. W menu Narz _dzia / Opcje / Prywatno _ / Ciasteczka zaznacz opcj

Akceptuj ciasteczka

-

-,

Opcie
1] ! J = = i
o 3 LA
AEE I — 0 . 63 -] Wi
Gtowne K.arty Tresd Kanaty  Prywatnosi  Bezpieczenstwo  Faawansowane
Histaria
Parnietaj strorny odwiedzone w ciggu ostatnich | 20 dni.

[ ] Pamietaj dane wprowadzone w formularzach i pasky wyszukivania
Pamietaj pobrane pliki

Ciasteczka
[+]: Akeephuj ciasteczka O iai
Przechowui: | a2 wygasng [v] [Wys’wietl ciasteczka. .. ]

Pruwatne dane

[[] Zawsze czys<t prywatne dane przy zamykaniu programu Firefo Istawienia. . .

Popros o potwierdzenie przed cayszczeniem prywatnych darmwch Wczyst beraz,.,

(4 l [ Anuluj ] [ Pomoc
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3. W menu Narz dzia / Opcje/ Tre zaznacz Pobieraj obrazki

automatycznie oraz W czobsug | zyka JavaScript .

Cpciye
| 1 =% — Ll
= . - W -]

1L [ - 0 Q o [y g

Ghovne Karky Tresc Kanaty  Prywatnos  Beszpieczensbwo — Zaawansowane
Zablokuj wskakujace okna [ Wivigthi,. ]

| Pobieraj obrazki automatycznie | ’ Wwiathi.. ]

| Whacz obstuge jezvka JavaScript | [ Zaawansowans, ., ]

Wiacz obstuge jezyvka Java

Czcionki i kolory

Domyslna czcionka: | Times Mew Roman v] Rozmiar: | 16 v] [Zaawagsnwane...]

| kelory.. |

Typty plikcw

Ckresl, w jaki sposdh Firefox ma obstugiwad pliki poszczeqdlnych bypdw Zarzgdzaj. ..

K ] [ Anuluj ] [ Pomoc
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Zasady bezpiecze stwa

Aby bezpiecznie korzysta z serwisu eurobank online oraz serwisu
telefonicznego , pami taj o kilkku podstawowych zasadach.

Stosuj dobre praktyki bezpiecze  stwa
zwracaj uwag na komunikaty przegl darki
chro swoj identyfikator i has o przed niepowo anymi osobami
u ywaj funkcji wyloguj si zawsze przed zako czeniem pracy
zamykaj wszystkie okna przegl darki przed odej ciem od komputera.

U ywaj c tokena sprz towego:

nie udost pniaj nikomu tokena

w wypadku utraty — niezwocznie zgo to w placéwce lub
telefoniczne

U ywaj c TokenaGSM:
ustaw PIN do tokena inny ni  PIN do telefonu
zawsze sprawdzaj czy informacje o transakcji wy wietlone przez
tokens zgod zoperacj ,jak zamierzasz wykona .

Korzystaj z programow antywirusowych
Je li korzystasz z Internetu, zalecamy u ywanie programu antywirusowego.
Wirusy, robaki i inne z o liwe programy pojawiaj si w systemie operacyjnym
m.in. poprzez zainfekowane za czniki poczty elektronicznej, niesprawdzone
dyskietki i pyty CD oraz programy ci gane z nieznanego roda. Wirusy
dzia aj niepostrze enie, a straty spowodowane infekcj bywaj du e. Wirusy
mog przechwytywa poufne dane znajduj ce si w serwisie bankowo ci
elektronicznej (dane adresowe, stan rodkOéw na Kkarcie itp.). Niektore
programy potrafi nawet podmienia informacje jakie przesy asz do Banku —
np, zmieni kwot przelewu.
Na rynku dost pnych jest wiele r6 nych programéw antywirusowych, ktére
mog uchroni komputer przed tym zagro eniem. Programy te skanuj
komputer pod k tem szkodliwych programow i poréwnuj z baz znanych
wirusow. Bardzo wa ne jest aktualizowanie posiadanego programu i bazy
wirusOw — codziennie powstaj nowe odmiany z o liwego oprogramowania,
dlatego jak najcz ciej nale y skanowa zasoby komputera.

U ywaj osobistej zapory firewall
Zapora firewall pe ni funkcj stra nika, ktéry kontroluje ka dy ruch na styku
komputera z Internetem, ograniczaj c przychodz ce i wychodz ce po czenia

16



sieciowe. Na rynku dost pnych jest wiele r6 nych zapor firewall. W Windows
XP firewall znajduje si  ju w systemie operacyjnym.

Korzystaj c z serwisu telefonicznego:
nie podawaj nikomu nadanego sobie telekodu
w przypadku podejrzenia dostania si telekodu w r ce osoby trzeciej
natychmiast skontaktuj si z telefonicznym Centrum Obs ugi Klienta

w celu zmiany telekodu

17



Abyw czy firewall w Windows XP SP2:

1) otworz Panel sterowania

2) kliknij dwukrotnie ikon Po czenia sieciowe

3) prawym przyciskiem myszy kliknij ikon Po czenie z internetem

4) z rozwijalnego menu wybierz opcj W a ciwo Ci

5) przejd do zak adki Zaawansowane i kliknij przycisk Ustawienia

6) w nowym oknie w zak adce Ogélne zaznacz opcj W__cz (zalecane)

%= Zapora systemu Windows E!

Ogdlre W_I,Imtk: | Zaawansoware

l'n,:f Zapara syshemu Windows pomaga chromd ten kamputer PC
"/

Zapora systermu \Windows pomaga chronié ten komputer, uniemoziviajge
rieautoryzowanym ugytk owndkom uzyskivarie dostepu do tego komputera za
pofrednichwem [ntametu lub zieci

@ ©sthace fraiecane)
To ustawienie uniemodlivia wazvstkim Zradhom 2ewnatiznum Faczenis
e 2 turn komputerem, opracz ych wybranpch na kancie YWtk

[[]Mie zezwalaj na wyjatki

Zaznacz to pole vebor, (el Faczysz sie 2 siecia publiczng w
rminig] bezpieczrgch miegrcach, takich jak porly lotrecze.
Uzytkowri nie zostanie powsadomiony . gdy Zapora spstem
Windows zablokuje program. “Wybor na karce Wiggtki beda
IgnoIawans,

@ () Wytacz [nie zalecane]

Uik 2 uzywania tego ustawienia, Witaczenie Zapory systemu
Windows moze spowodowad, 2e komputer bedzie bardzie] narazony
na winsy | mkuziw

Co jezzere miisze wadsied o Zaporze systemi Windaws?

Lok J[ A ]
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Dbaj o bezpiecze stwo po czenia

Komunikacja mi dzy komputerem u ytkownika a serwerem banku szyfrowana
jest protokoem SSL o dugo ci klucza 128 bitbw. Potwierdzeniem
bezpiecznego (szyfrowanego) po czenia jest:

adres URL rozpoczynaj cy si od https (zamiast standardowego
http), gdzie ,s” oznacza ,secure” — bezpieczny

ikona k odki na dolnym pasku przegl darki lub pasku adresowym
(miejsce zale y od rodzaju i wersji przegl darki),

é ﬂ Internek

Certyfikat SSL su y do po wiadczania autentyczno ci serwera, z ktorym
komunikuje si dany komputer. Sprawdzenie szczego 6w certyfikatu przed
zalogowaniem do serwisu pozwala si upewni , e strona, z ktor
nawi zane jest po czenie, to rzeczywi cie strona eurobanku.

Uwaga: Je li przy wej ciu na stron serwisu eurobank online przegl darka
wy wietli jakikolwiek komunikat ostrzegawczy dotycz cy certyfikatu,
skontaktuj si telefonicznie z eurobankiem pod numerem 0801 700 100.

Aby sprawdzi dane dotycz ce certyfikatu SSL:

kliknij ikonk k 6dki w lewym dolnym rogu paska przegl darki lub
z menu Plik (File) wybierz W a ciwo ci (Properties).
Nast pnie po wybraniu przycisku Certyfikaty sprawd nast puj ce pozycje:
Odgdlne (General)
Szczeqo y (Details)
cie ka certyfikacji (Certification path)

W poszczegolnych zak adkach zwro uwag na:
Oglélne - w polu Wystawiony powinien by adres:
online.eurobank.pl
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() eurobank

.- =%

Certyfikat

Crgdlne |.-52czeg|ﬂy- | Srieska certyFikac |

'I'.,-..-as..-

=1 Informacje o certyfikacie

Ten certyfikat jest przeznaczony do:
*Gwarantuje bozsamos: zdalnego komputera

* aby uzyskad wiecej informacii, zobacz oswiadczenie urzedu ¢

Wystawion online . eurobank. pl

Wystawion YeriSign Class 3 Extended Validakion 551 SGC CA

Wazny od 2010-07-13 do 2012-07-15

Zainskaluj certyfikat. .. ] [Oéwiadczenie st aicy ]
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SzczegoO y: Odcisk palca (Details

mie okre lon , ni ej podan warto

Certyfikat

| Ogélne | Szczeadty | riezka certyfikaci |

le'ycie klucza rozszerzonego
Ident':.:'ﬁkatcur klucza urzedu
Dn:nstqp do infarmacii o urze. ..
1,3.6.1,5.5.7.1.12
.ﬁ.lgcur';.-'tm odeisku palca
Ordcisk palca

Pokaz: | TWsEYSCy > [V_I
Pole Warkost b]
Easady cerkyfikatu [1]Zasady cerkyfikatu:Idenkyfi,..

|wierzyvtelnienie serwera (1.3,
Identyfikator Klurza=4e 43 5 ...
[1]Dastep daoinfarmacii o urze. ..
3060 al Se albc 30523058,
shal

e66d 32 35 0b 44 d2 5009 c3,.,

09 24 d5 =1 91

e6 6d 82 88 0Ob 44 d2 50 09 =8 =b 80 51 32 Ve

Edvtuj whascivosci, . Kopiuj do pliku. . .

Thumbprint). Pole to powinno
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O cie ka certyfikatu — adres online.eurobank.pl

Certyfikat B=]

Ogélne | Szczegsty | Stiezka certyfikacii |

Sriezka cerbyfikaci
VeriSign
VeriSign Class 3 Extended Yalidation 551 5GC CA
online. eurobank. pl

Stan certyfikatu;
Ten certyfikat jest prawidboma,

Eurobank stosuje nowoczesny certyfikat EV SSL, ktéry dodatkowo u atwia
zweryfikowanie autentyczno ci strony:
gdy strona zabezpieczona jest certyfikatem EV SSL, informacje w
pasku adresowym przegl darki s pod wietlone na zielono
(pod wietlone elementy ré6 ni si w zale no ciod przegl darki),
obok paska adresu zostanie od razu wy wietlona informacja o instytucji
dla ktérej zosta wystawiony certyfikat (w wypadku serwisu eurobank
online jest to Euro Bank S.A.)
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Ekran logowania w przegl darce Internet Explorer 7 obs uguj cej certyfikaty

EV SSL.:

RS E]
p -

(S AT IQ https://online.eurobank. pl/bifbezpieczenstwo_logowanie.ebk j'% Euro Bank 5.A. [PL] | 5l IGuugIe

Flk Edycja Widok Ulubione Marzedzia Pomoc

9% 4 @ eurobank online | | % - E) - @ - .2} Strona - (G Narzedzia -

@ eurOba nk zobacz wersje demo »

witamy w serwisie eurobank online

Serwis umozliwia wygodna obshige produktow eurobanku przez Internet
Jedlijeszcze nie korzystasz z eurobank online, zaprazzamy do naszej najblizszej placdwkii aktywacii tej ustugi

identyfikator ?
hasto
Jezeli posiadasz token wpisz ponizej jego aktualne wskazanie

zaloguj sig

Jeéli nie posiadasz tokena a masz juz dostep do serwisu, pole token pozostaw puste.

Wiecej informacii o eurobank online

W celu bezpiecznego korzystania z serwisu:

Loguj sie wylacznie na stronie https:fonline eurobank pl

Skonfiguruj przegladarke zgodnie z zaleceniami w _Instrukciji obsiug™

Sprawd# czy polaczenie jest szyfrowane (kddka w prawym dolnym rogu przegladarki)
Kofczac prace korzystaj z opcji ,wyloguj sig”

+ UzZywaj aktualnego oprogramowania antywirusowego i firewalla

+ Zwracaj uwage na komunikaty przegladarki

+ W wypadku jakichkolwisk watpliwosci skontaktuj sig z nami 0801 700 100 lub 071 799 3 100

Zapoznaj sie 7 pelnymi zasadami bezpieczenstwa

Pamigtaj
Nigdy nie odpowiadaj na e-maile z prosba o zalogowanie | zweryfikowanie lub pedanie Twoich poufnych danych.
‘eurobank nie wysyda takich wiadomosci droga elektroniczna do swoich Klientdw!

Euro Bank S.A., ul. 5w. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw, online@eurcbank.pl

03801 700 100

centrum obslugi klienta

[ [T T T T T [ mntemet [R100% - 4

Zalety certyfikatbw EV SSL dost pne s w nowych wersjach przegl darek. Z
po rod przegl darek rekomendowanych przez eurobank s to:

Microsoft Internet Explorer 7,

Mozilla Firefox 3.

Na starszych wersjach tych przegl darek (od Internet Explorer 6 i FireFox
1.5), serwis eurobank online, b dzie dziaa prawid owo. Jednak u atwienia
wynikaj ce z certyfikatu EV SSL nie b d dost pne (pasek adresowy nie
b dzie pod wietlany na zielono, a aby zobaczy instytucje dla ktorej
wystawiony jest certyfikat, konieczne b dzie sprawdzenie jego szczeg6 6w
zgodnie z powy szym opisem).

Uwa aj na phishing

Phishing (od ang. fishing, niekiedy okre lany jako password harvesting fishing
— owienie hase) jest szczegdln form przest pstwa informatycznego
polegaj cego na sk onieniu u ytkownikow komputeréw do ujawnienia swoich
danych (nazwa u ytkownika, haso, numer PIN Iub inne informacje o
dost pach), a nast pnie wykorzystaniu tych informacji. Phishing jest
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szczegoOlnie gro ny dla u ytkownikbw bankowo ci internetowej. Phisher
zazwyczaj wysy a spam do potencjalnych ofiar i kieruje je na stron , ktéra
udaje rzeczywist stron banku internetowego.
Typowe sposoby po awiania poufnych informacji to:
informowanie o rzekomym dezaktywowaniu konta i konieczno ci
ponownej aktywacji — z podaniem wszelkich poufnych informacji;
strona przechwytuj ca informacje jest woéwczas udz co podobna do
prawdziwej
tworzenie faszywych stron serwisbw z adresami bardzo
przypominaj cymi oryginalne, a wi ¢ atwymi do przeoczenia dla
0s6b niedo wiadczonych.

Pami taj! Wszystkie wiadomo ci e-mail zawieraj ce pro b o0 podanie
jakichkolwiek informacji lub zalogowanie si S podejrzane!

Eurobank nigdy nie poprosi Klientdw o potwierdzenie loginu lub has a poczt

elektroniczn ani nie podaje w wiadomo ciach e-mail odsy aczy do strony
logowania.

Jedynie na stronie serwisu www.eurobank.pl mog znajdowa si odsy acze
do logowania do serwisu eurobank online. W wypadku jakichkolwiek
podejrze , co do autentyczno ci strony, przed zalogowaniem prosimy o
kontakt telefoniczny pod numer 0801 700 100.

Metody logowania i autoryzacji transakcji w serwisie

Logowanie do serwisu mo e si odbywa za pomoc identyfikatora oraz
samego hasa lub za pomoc identyfikatora, hasa i wskazania tokena (
sprz towego lub TokenaGSM), je li wybra e token.

Ju w samym serwisie transakcje mo esz potwierdza za pomoc : wskazania
tokena sprz towego lub TokenaGSM.

Pami taj, je li chcesz mie do dyspozycji pen funkcjonalno  serwisu
zapytaj Doradc Klienta o jeden z rodzajéw tokena. Bez tokena masz dost p
tylko do niektorych operacji.

Token sprz towy lub TokenGSM (do wyboru) mo esz otrzyma ju podczas

pierwszej wizyty w placéwce po podpisaniu umowy o0 usugi Bankowo ci
Elektronicznej. Obs uga tokendw jest opisana w Instrukcji obs ugi tokenow.

24



Funkcjonalno ci eurobank online wed ug sposobow autoryzacji
dzia a /transakcji w serwisie eurobank online przedstawia tabela:

Rodzaj operacji Dost pna dla metod autoryzacji
eurobank online bez TokenGSM token Czy operacja podlega
tokena sprz towy limitom
aktualizowanie X X nie
danych osobowych
zastrze enie dowodu X X X nie
to samo ci
p atho ci

przelew mi dzy X X X tak
moimi kontami
przelew zwyk y do X X X tak
odbiorcy zaufanego
przelew zwyk y do X X tak
odbiorcy nie
zaufanego
przelew na rachunek X X tak
ZUsS
przelew na rachunek X X tak
us
za 0 enie zlecenia X X X tak
sta ego na konto (kwota za 0 onego zlecenia
odbiorcy zaufanego podlega limitom jedynie w

dniu za 0 enia zlecenia)
za 0 enie zlecenia X X tak
sta ego na konto (kwota za 0 onego zlecenia
odbiorcy nie podlega limitom jedynie w
zaufanego dniu za 0 enia zlecenia)
edycja zlecenia na X X X tak
konta odbiorcy (limitom podlega nowa
zaufanego kwota zlecenia)
edycja zlecenia na X X tak
konta odbiorcy nie (limitom podlega nowa
zaufanego kwota zlecenia)
dodanie odbiorcy do X X nie
listy
edycja odbiorcy X X nie
usuni cie odbiorcy z X X X nie
listy

oszcz dno ci
za 0 enie lokaty X X X nie
edycja lokaty X X X nie
likwidacja lokaty X X nie
poréwnanie X X X nie
oprocentowania
lokat w kalkulatorze
lokat
Z 0 enie dyspozycji X tak
otwarcia rachunku (maksymalnie mo na mie
0szcz dno ciowego otwartych jednocze nie 5
rachunkéw
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oszcz dno ciowych)

edycja nazwy X
rachunku
0szcz dno ciowego

karta kredytowa

sp ata karty X X X tak
aktywacja karty X X nie
wykonanie X X X nie
zastrze enia karty

kredytowej

zmiana limitow X X nie
transakciji

zmiana ubezpiecze X X nie
ustawienie X X nie

powiadomie SMS

karta debetowa

Z 0 enie wniosku o X X nie
wydanie karty do
konta Visa Electron
spersonalizowanej

zmiana limitow X X nie
transakcji
zastrze enie karty X X X nie
debetowej

whioski
Z 0 enie wniosku X X X nie

kredytowego oraz
wniosku o kart
kredytow

przegl danie listy X X X nie
posiadanych
kredytow

sprawdzenie X X X nie
szczego6 6w
posiadanego kredytu
oraz harmonogram

Zmiana ustawie X X nie
powiadomie SMS
dla wybranych
produktow

Uwaga! Maksymalna kwota jednorazowego przelewu lub zlecenia w serwisie
eurobank online wynosi 999 999,99 PLN.

Logowanie do bankowo ci telefonicznej odbywa si w serwisie IVR. System
prosi o 3 losowo wybrane cyfry telekodu.
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Wykonywanie operacji w bankowo ci telefonicznej jest mo liwe na 2 sposoby:
- poprzez serwis IVR
- za pomoc Doradcy Telefonicznego
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Twoj eurobank online

Logowanie do systemu

Aby zalogowa si do systemu, wejd na stron www.eurobank.pl i Kliknij link
eurobank online - zostanie uruchomiona strona logowanie do systemu
Mo esz tak e logowa si bezpo rednio ze strony https://online.eurobank.pl/.

Llogowanic dosystems |

identyfikator 7

haslo ?

Jezell posiadasz token wpisz ponize| jego aktualne
wskazanie

token 7
zaloguj sie

Oprocz sta ych informacji strona logowania do systemu mo e zawiera wa ne
komunikaty, informacje o bezpiecze stwie itp.

W polu identyfikator wpisz dziewi ciocyfrowy identyfikator = umieszczony w
,Dyspozycji aktywacji Kana u Bankowo ci Elektronicznej”. Przy pierwszym
logowaniu w pole has o wprowad has o tymczasowe otrzymane w placowce
eurobanku.

Je li podczas wizyty w placowce wybrae token sprz towy lub TokenGSM
wpisz réwnie aktualne wskazanie tokena.

Uwaga! Has o tymczasowe jest wa ne tylko 30 dni i przy pierwszym
logowaniu nast pi automatyczna pro ba o jego zmian na nowe (patrz
.Zmiana has a”). Po przekroczeniu terminu jego wa no ci logowanie nie
b dzie mo liwe i pojawi si komunikat ,Has o uleg o przeterminowaniu”. Aby
ponownie uzyska has o tymczasowe do serwisu, udaj do si placéwki banku.
Gdy podczas logowania pojawi si  komunikat ,B dny identyfikator, has o lub
token. W razie potrzeby skontaktuj si z Centrum Obs ugi Klienta” sprawd ,
czy poprawnie wpisa e te dane. Serwis rozré nia du e i mae litery, nale y
wi ¢ sprawdzi , czy przypadkiem nie jest w czony klawisz Caps Lock.
Sprawd réwnie czy wpisujesz dok adnie wskazanie tokena.
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Zmiana hasla

o ¢ Podaj aktualne oraz nowe hasto. Hasto powinno miec § do 30
' znakdw i sktadad sie z liter | cyfr (bez polskich liter). System
rozrdznia wielkosc liter!

___________________________________________________________________________________________

higzgce hasho || | ?
nowve hasto ?
powtdrz niovee hasto 7

anuluj zmien hasto

Je li logujesz si do serwisu z u yciem tokena pami taj, e aktualne
wskazanie tokena jest wa ne tylko 30 sekund.

Uwaga! Dla Twojego bezpiecze stwa — w razie trzykrotnego b dnego
logowania lub autoryzacji transakcji tokenem — dost p do systemu zostanie
zablokowany. Aby odblokowa dost p do serwisu bankowo ci elektronicznej,
skontaktuj si z Centrum Obs ugi Klienta pod numerem telefonu 0801 700 100
lub z placowk banku.

Z Centrum Obsugi Klienta skontaktuj si  réwnie w razie jakichkolwiek
problemoéw z tokenem.
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() eurobank

Produkty

Po poprawnym zalogowaniu pojawi si strona g 6wna eurobanku z list
produktow . Tu s zaprezentowane dost pne w serwisie konta osobiste
(rachunki bie ce i oszcz dno ciowe), karta kredytowa g éwna oraz karty
dodatkowe wydane do rachunku karty g wnej oraz kredyty.

JAR - -
398927 lista produktow pomos

eurohank online

nrodukty konta osobiste

dane osobowe
L Humer konta Posiadacze Saldo poste!llle
ustawienia srodki
Taplanowyane operacie
. higtaria
zmiana hasta 05 1470 0002 2160 1203 9545 ot 47 HE prrelew
0001 JAN 398927 LM ' 2941 47 PLN zatdF okate
konto rachunsk hiszacy et rachunek

. osZCTednoEciowy
platnosci

ol 1470 0002 2160 1205 8546

lokaty 0003 JAN398927  O00PLN  D00PLM histotia
rachunek ozzcrednoscionsy A
karty kredytowe
hiztoria
karty debetowe 31 1470 0002 2160 3073 G0SE  JAN 395927 i: preelew
0001, OOOPLN 0,00 PLN otz lokate
kredyty rachunek biezacy Zatdz rachunek

i osZCZednoSciowy
kontakt z bankiem

47 1470 0002 2160 30735 6056 JAN 395527

whioski 0004 O00PLM  000PLN %ﬁlew
zastrzezenie kart i rachiunek oszeczednosciowy e
dokumentow
historia
101470 0002 2160 3073 E095 ZhiZ przelewy
oo 0,00 PLM 0,00 PLM zaddz lokate
rachiunek biezzcy zatiZ rachunek

osZCEednoSciowy

karta kredytowa - gtowna

Humer karty Uzytkownik Wykorzystany limit Dostepne srodki

hieface operacie
4214 T2HH WAHK 1346 JAN 398927 243 59 PLN 751,41 PLN stan radiuFeniz

sptac radiirenic

Humer umowy Liczba rat Kwota udzielona Kwota do splaty

PEP'OSEAZCO

e (TR a9 25000,00 PLM 2362021 PLM harmanogramm

Uwaga! Informacje o wykorzystanym limicie i dost pnych rodkach na karcie
kredytowej mog by prezentowane w serwisie z opo nieniem oko o jednego
dnia roboczego.



() eurobank

Z 0 enie dyspozycji otwarcia rachunku oszcz dno cioweqo

Za o enie rachunku oszcz dno ciowego jest mo liwe z dwoch miejsc:
- produkty -> za 6 rachunek oszcz dno ciowy
- konta -> szczeg0 y konta-> za 6 rachunek oszcz dno ciowy

lista produktow

eurchank online

dane ozobowe
ustarnsienia
zaplanowane operacie

zmiana hazta

konto

platnosci

lokaty

karty kre dytowe
karty debetowe
kredyty

kontakt z bankiem

wnioski

Humer konta

5314700002 2160 3074 2451

[ulu]uj}
rachunek biezgcy

56 1470 0002 2160 3074 2451

o0z

rachunek oszozednosciowy

G0 1470 0002 2039 3074 2451

0001

rachunek oszozednosciowy

Samochdd

Posiadacze  Saldo  LOSteRne
srodki
oS opoRN
oY oooen
B opoRLn

pomoc

historia

ThiE przelew
zator lokate

ZahdZ rachunek
osTCZednnSCiny

historiz
i przelew

historia
ThiE przelew

zastrzeienie karti

dokumentéw

Brak kart kredytoveych, Zobacz oferte lub zhs whiosek.

Brak kredytdw . Zobacs ofere lub 22 whinzek.

numet korta | [W0] 83 14700002 2160 2563 9421 0001 7,85 PLN]

typ korta
numer rachunkuy
zaldo

dostepne Sracki
suma hlokad

suma lokat

o] 12

Rachunek bieZzacy

B3 1470 0002 2160 2569 9421 0001 (KO'WB009708)
7,88 PLH

7,88 PLH

0,00 PLH

0,00 PLH

rodzaj
wapiiposiadacz
waspiiposiadacz
petnomocnicy

rola klienta

Wspolne
Jan 10508

Jan 1330713

Wspolposiadacz

pakiet  Online
aktualne oprocentovwanie  5,05%
data zalozenia  15-01-2008
kapitalizacja Miesigezna
‘ W POWIoL | ‘ Ilokady || historia | ustaw konto jako domysine

” zaléZ rachunek oszczednosciowy |I
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Aby zo y dyspozycj zao enia rachunku oszcz dno ciowego wymagane
jest zapoznanie si  z regulaminem i akceptacja jego warunkow:

zakladanie rachunku oszczednosciowego

rachunek oszczednosciowy

powiazany z kontem: 1014700002 2160 3073 6033 0001

nazwa: Wakacje 2009

‘ v Zapoznalem sie z regulaminem i akceptuje jego warunki

Mo esz od razu nada nazw swojemu rachunkowi (np.: na wakacje czy na
samochéd), b d w dowolnym momencie j zmieni (opcja dost pna w
szczego ach konta):

szczegoly konta

szczegoly konta

: |

numer konta

typkonta  rachunek oszezednosciowy
powiszane z kontem  31147000022160307 360560001
saldo 0,00 PLH
dostepne Sradki - 0,00 PLH

auma blokad 0,00 PLH

rodzaj Wspolne
wapdposiadacz  JAH 398927
wapdiposiadacz
petnomochicy

rols kiienta  Wspéiposiadacz

pakiet Oszezednosciowy
sktuaine oprocentoveanie  T,07%
data zatozenia  26-11-2008

kapitalizacia Miesigczna

« POWrot || Iokady || historia ||| edycja nazwy rachunku ”

Rachunek oszcz dno ciowy od konta osobistego mo esz odrd ni po
znajduj cym si przed numerem rachunku symbolu RO.
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Po za o eniu rachunku oszcz dno ciowego otrzymasz informacj o przyj ciu
dyspozyciji do realizacji:

dodanie rachunku oszczednosciowego

-------------------------------------------------------------------------------

o ¢ Dyspozycja zatoZzenia rachunku
' oszczednosciowego zostata przyjeta do
realizacji.

Uwaga! Pami taj, e jednocze nie mo esz mie otwartych maksymalnie 5
rachunkéw oszcz dno ciowych do konta osobistego:

dodanie rachunku oszczednosciowego

-------------------------------------------------------------------------------

o ¢ Masz juz maksymalng dozwolong liczhe

' rachunkdw oszczednosciowych. Mie mozna
zatozyc kolejnego rachunku
oszczednoscioweno do wybranego konta.,

Je li dyspozycja za o enia rachunku oszcz dno ciowego nie zostanie
przyj ta do realizacji Bank poinformuje Ci o tym fakcie wysy aj ¢ wiadomo
za po rednictwem poczty wewn trznej.
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() eurobank

Twoje dane

Opcja eurobank online dane osobowe pozwala na sprawdzenie
aktualnych danych zarejestrowanych w systemie oraz ich zmian .

wyloguj sie B

[) eurobank

Anna

Kowalska dane osobowe

eurobank online

prociulkty aktualne dane

imig i nazwwisko  Anna Kowalska

ustawienia
) dane teleadresowe
zaplanowane operacie

zmiana hasta adres zamieszkanis  Glowna 10311
20-213 Warszawa

konto

. dokument tozsamoidci  Dowdd osobisty
platnosci AAK4TT234
lokaty adres korespondencyiny  Glowna 103411

20-213 Warszawa
karty kredytowe

telefon stacjonarny (migjsce

karty debetowe Zamieskania) (022)6152356
kre dyty .
telefon stacjonarny (adres (022)6152356
korespondencyjmy)

poczta wewnetrzna

whioski telefon stacjonarny (stuzbowsy)  (022)6239030

zastrzeZzenie karti telefon komarkowey (pryweatny] 509345790
dokumentow
telafon komdrkowy (suzbowy) 603325085

adres e-mail  annakowalskai@poc zta.pl

limity internetowe

ustanowiony limit Jednorazoweljl 300 PLH
operacii
ustanowviony limit dzienny 1000 PLH

pozostaty do wykorzystania limit
dzienny

dodatkowe informacje

T00 PLH

Zgoda na przetywarzanie danych
osohowych w celach  tak
marketingoweych
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Zmiana ustawie

Opcja eurobank online ustawienia umo liwia dostosowanie widoku strony
wed ug kryteriow: szeroko ci strony, wygl du oraz wielko ci tekstu na stronie.

[d eurobank wyloguisie >

Anna

Kowalska ustawienia

eurobank online

—-"

szerokodd o5 uktad standardowey

¢~ uktad rozszerzony

zaplanowans operacis

Tmiana hasta
wyglgd g “hiahy" do Srodka

konto .

¢~ Mczerwony” do lewe
platnosci

rozmiar tekstu g mormalny

lokaty 2

¢ wigksTy
karty kredytowe

¢~ najwigksTy
karty debetowe
ke edw | przywrod ustawienia standardowe |

Opcja szeroko : uk ad standardowy — strona mie ci si na ka dym ekranie,
uk ad rozszerzony dostosowuje rozmiar strony do ekranu o wi kszej
rozdzielczo ci.

Opcja wygl d pozwala na wybdr grafiki i jej umieszczenia w oknie
przegl darki

Opcja rozmiar tekstu pozwala na wybér wielko ci tekstu.
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Zmiana has a

Has o tymczasowe musisz zmieni ju podczas pierwszego logowania.

Kolejnej zmiany has a mo esz dokona w dowolnym momencie korzystania z
serwisu.

Z menu wybierz opcj eurobank online zmiana has a .

[d eurobank wylogujsie >

Anna

Kowalska Zmiana hasla

eurchank online L.,
produkty H .
dane asohawe o . F'uclgj aktuglne 0raz nowe has+p. Hasto .
: powinno miec 5 do 30 znakdw i sktadac sie z
liter | eyfr (bez polskich liter). System
rozroznia wielkose liter

ustawwienis

Taplanowane operacie

konto
platnosci
hiezgce hashty sessssssss 7
lokaty
nowve hash ?
karty kredytowe
povtdrT novwe hasho 7
karty debetowe

pocita wewnetrzna

whnioski

zastrzeienie karti
dokumentow

W polu stare has o wpisz swoje dotychczasowe has o, a nast pnie
dwukrotnie wprowad nowe has o .

Nowe has o powinno spe nia nast puj ce wymagania:
musi zawiera 8 do 30 znakow (ma e lub/i du e litery i cyfry)
musi zawiera przynajmniej 1 cyfr i1 liter
nie mo e zawiera polskich znakéw
mo e zawiera znaki specjalne, takie jak /?!.,:"#3$%"&*(
nie mo e zawiera Twojego imienia i nazwiska oraz Identyfikatora
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() eurobank

Zaplanowane operacje

Opcja eurobank online zaplanowane operacje przypomina o operacjach,
ktére zostan w najbli szym czasie wykonane na Twoich produktach.

B dziesz mdg zobaczy operacje, ktére dotycz ka dego z posiadanych w
eurobanku produktow.

[d eurobank wylogujsie »

JAM .
308027 zaplanowane operacje

eurohank online e e m e —m——m————ann
produkty ' - . .
! O o Uwaga: Jesli planowana data realizacji
dane osobovwe . . S
i zlecenia zewnetrznego wypada w dniu innym
niz dzief roboczy, konto zostanie obcigzone
w ostatnim dniu roboczym przed planowans,

ustawisnia

Zaplanowwane operacis

zimiana hasta : data.
konto T
platnosci pokai operacje
lokaty datyezace | wszystkich produktdve [] 1
karty kredytowe planowans deta reslizacii od 04| 12 2008 %= do 3 01 2008 %) =
karty debetowe = = ' e e e e e e mm e m e e r e e e e e —————— =
rodyty | aatwiersz |
kontakt z bankiem n T
lista operacji
whioski Planowana data - .
. - realizacji I EIER T
zastrizeZenie kart i
dokumentéw .
Cdbiorca: Madanwoa ...
07-12-3008 reslizacia zlecenia Tytutem: Sphata kredytu 1 edytu
o Zevwnetrznedo Konto oboigzans: 08 1470 0002 2160 1203 WS
9546 0001
pozyczka gotduwkovea
12-12-2008 Sptata rat Mumer umosyy: PEPOSBAZCD
Woeata raty: 540,00 PLM
Oobiorca: Madaweoa ...
20-12-2008 reslizacia rlecenia Tytutem: Czesne - Semestr 9, edytu
o zewnetrznedo Konto obcigzane: 06 14700002 2160 1203 usud
9546 0001
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Twoje konto

Szczeqo vy konta

Wszystkie informacje dotycz ce Twojego konta mo esz znale
szczegod y konta .

opcj

eurobank online

po wej ciu w

wyloguj sie  »

[ eurobank

Anna
Kowalska

eurobank online

konto

=ity konta
historia konta

platnosci

lokaty

karty kredytowe
karty debetowe
kredyty

pocita wewnetrzna

whnioski

zastrizeienie karti
dokumentow

Uwagal!

podstawi Si

historia konta

=aldo
dostepne Srodki
suma hlokad
suma lokat
rodza)
posiadacz
rala klienta
pakist
aktualine oprocentowanie
data zatozenis

kapitalizacia

3 639.98 PLH

3 519.98 PLH

120.00 PLH

5 000.00 PLH

Indywidualne

Anna Kowalska

Posiadacz

Online

4.5 %

10-03-2006

Miesieczna

« POWTot | | historia

ustaw konto jako domysine

Gdy ustawisz wybrane konta jako domy Inie we wszystkich
miejscach serwisu, gdzie b dzie wymagane wybranie konta obci
ono automatycznie.

anego,
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() eurobank

Historia konta

Histori transakcji na koncie sprawdzisz wchodz ¢ w opcj eurobank online

historia konta . Opis operacji jest zarazem linkiem do szczego 6w
transakcji. Transakcje mo na filtrowa po rodzaju transakcji, dacie, kwocie
oraz s owach zawartych w tytule.

wyloguj sie

() eurobank

Anna

Kowalska historia konta drukui

eurobank online

pokai operacje

konto
szczegdly karta pokat historig korta | 411470 0002 23 6 0217 B265 5001 [v] P
histaria konta . N
roczaj operacii | wazystkie [v] W
platnosci
zostatrich & 12 | miesiecy [v]
lokaty
kalt_v kl'e(ly‘lowe data ksiggowania od -~ TEodo —.
karty debetowe na kwote od , PLN do , PLN (7

kredyty

zavvierajgoe v tytule

pocita wewnetrZzna — == - e e e e e e e e e e e e e e e e = - ———

wioski =

zastrzeienie kart i

dokumentow

Data Data - Kwota w Saldo po
- - S Opis -

ksiegowania realizacji PLH operacji

10-06-2007 12-06-2007 Patnosc kartg -28.00 363995

Pobranie optats
05-06-2007 0E-05-2007 provvizia za pobranie gotdwki w -0.50 3 EEQOT
bankomacie oboym
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() eurobank

Blokady

List blokad na koncie sprawdzisz korzystaj ¢ z opcji eurobank online
blokady lub wybieraj c link blokady na ekranie szczegd éw konta. Na li cie
blokad b d prezentowane wszystkie blokady na koncie z tytu u transakcji
kartowych oraz czna suma pozosta ych blokad na rachunku.

wyloguj sie  ®

[) eurobank

Jan

393927 lista blokad

eurchank online

konto
sTCTeglty konta
hiztoria korta

blokady

platnosci

fdkaty blokady

data data

karty kredytowe e R ariv] ; powstania wygasniecia opis R
uzytkownik karty blokady Blokady kwota w PLH
karty debetowe
transakcja gotduwkows;
kredyty jg?f ;El}éﬁfa};i}é%%g 25-03-2008 01-04-2008 ELRO BANK 5.4, 50,00
WWROCLAW
pocita wewnetrzna
joski tranzakcia
wnioski P :
4064 T3RX XHEX G258 bezgotdwkawa;
fop . JAN KLIENT384679 bl Lt APEXIM GALERIA ==
zastizeZenie karti WROCL A
dokumentiw
suma hiokad kartowych 108,01
SUME innych blakad 0,00
suma wazystkich blokad 109,01

w POWIot
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() eurobank

Twoje p atno ci

Lista przelewow

Opcja patno ci lista przelewow umo liwia przegl danie wszystkich
przelewéw wykonanych z danego konta. Na li cie przelewéw b d widoczne
przelewy oczekuj ce, odrzucone oraz wykonane.

Uwaga: Kontroluj statusy zleconych przelewow !

wyloguj sig  ®

[) eurobank

Anna

Kowalska lista przelewow
eurohank enline
pokai przelewy
konto
% konta | 41 1470 0002 2316 0217 6265 5001 [v] W
platnosci
lizta przel o statusie | - wszystkie [V] #

przelew migdzy moimi kortsmi

— sostcn & 1 [mosksy [v]

przelew Us
przelew 7US typu |- wazystiie ] =

lista zlecen

novve Tlecenis data wprowadzenia o~ od =| do =7
lizts ookiorcow
nowyy odbiorcs

lokaty
karty kredytowe

karty debetowe proetewy |

Data _ _
kredyty _ Odbiorca Opis Kwota
wprowadzenia
pocita wewnetrzna
Firma ¥ Sp. zo.o
wnioski ul. Staneczna 6

20-07-2007 ) Przelew wychodzacy Zesvnetrzn
.. . O zekujsoy S0 SEFSE optata za fa:kture F%v\:mm TSETIJQ . 300
zastrzeZenie kart i 55 0734 0300 2322 1411
dokumentow 4500
Adam MNoveak
17-10-2007 ulDeszczowa 113 Przelew wychodzgoy zewnetrzny 100.00
Wivkonany 51-457 Szczecin optata za wycieczke )
55 0234 0000 23221111
4500
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() eurobank

Przelew mi dzy moimi kontami

Je li jeste posiadaczem b d osob upowa nion do wi cej ni jednego
konta w Euro Banku mo esz skorzysta z opcjipatno ci  przelew mi dzy
moimi kontami.

[d eurobank wylogujsie »

Anna

Kowalska przelew miedzy wlasnymi kontami

wprowadzanie danych

eurohbank online

konto
nadaweca  Anna Kowalska
platnosci
lista prehsw b Z korta | 41 1470 0002 2316 0217 6265 5001 [3 639,95] PLKW [v] w7

przeleyy migdzy maoimi kontami

F— nakanto | 4114700002 2417 0218 5436 5002 [15 235,03] LN [v| %

przelew Us

tytutem  Zasilenie rachunku %
przelew ZUS
lizts Zlecer
nowee Zlecenie
Vita nelbiorciw kvvota 200 .00 PLM %

nowey odbiorcs
data wprowadzenia  14-09-2007
lokaty
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Przelew zwyk y

Przelew zwyky zarébwno wewn trzny jak i zewn trzny wprowadzisz po
wej ciuwopcj patno ci  przelew zwyk y.

[d eurobank wylogujsie >

Anna

Kowalska przelew zwykly

wprowadzanie danych

eurohank online

kento
nacawes  Anna Kowalska
platnosci
lista przelewiu T konta | 41 1470 0002 2316 0217 6265 5001 [3 £39,88] PLM [v] #| (2

odbiorca g Zlisty ¢~ wpisany ponizej

przelew Us

prrelew IUS Adam Mowak [v] ?
lista zlecen .
dane odbiorcy
noww e Tlecenis -
lizts odbior oo
nowyy odbiorca
lokaty
karty kredytowe konto odhiorcy
karty debetowe zapisz oobioreg jako [ [~ zaufany odbiorca
kred
vy ttutem ¥*
poczta wewnetizna
wnioski
zastrzeZenie kart i kwvata , PLM % 7

dokumentiw
data wprowadzenia  13-11-2007

Uwaga! Je li chcesz aby odbiorca przelewu zosta zapisany na list

odbiorcOw zaznacz pole zapisz odbiorc  jako. Przy wykonywaniu przelewu
lub zlecenia do zapisanego odbiorcy, dane odbiorcy zostan podstawione
automatycznie. Gdy zaznaczysz rownie pole zaufany odbiorca nie b dzie
potrzebna autoryzacja tokenem przy wykonywaniu kolejnych przelewow na
konto wskazanego odbiorcy.

Przelew zwyky jest zawsze realizowany z dat bie c . Je li chcesz

wykona jednorazow patno z okre lon , przysz dat u yj zlecenia
jednorazowego.
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Przelew do Urz du Skarbowego

Przelew do Urz du Skarbowego mo esz wykona wybieraj ¢ p atno ci
przelew US.

e eurObank wyloguj sie  »

Anna

Kowalska przelew do Urzedu Skarbowego

wprowadzanie danych

eurohank online

konto
dane ptatnika  Anna Kowalska
platnosci
lista przelewdn z konta | 41 1470 0002 2316 0217 6265 5001 [v] %
przelew migdzy moimi kontsmi o
przelew Twkdy Urzgd Skarbowy znajdz Urzgd 7
przelgw LS konto Urzedu Skarbowego 95 1010 1397 0010 0622 3100 0000 %2
przelew IS
lizta zlecen typ identyfikatora podatnika | WP [v] #||7?
novye Zlecenie
lista odhiorcdw identyfikator podatnika 5122340422 ks

novyy odbiorca

data wproveadzenia  14-09-2007
lokaty === e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e m e ———

BT

Mo esz wybra Urz d Skarbowy korzystaj z wyszukiwarki Urz dow.

wyszukiwanie Urzedu Skarbowego

wprowadzanie danych

whisz fragment nazyy Urzedu W
Skarbowego

s | T

Po podaniu danych Urz du Skarbowego i p atnika, w kolejnym kroku, okre |
informacje o zobowi zaniu, ktérego dotyczy p atno
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przelew do Urzedu Skarbowego

wprowadzanie danych

ymbol formularza lub pratnosci ||NNE M *

identyfikator zohowigzania

okres: roktypinumer J - Dzien [v I £

keneata , PLM

data wprovwwadzenia  06-03-2008
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Przelew do Zak adu Ubezpiecze Spo ecznych

Aby zrobi
dokonaniu

przelew do ZUS wybierz
wyboru

p atno ci
ubezpieczenia,

przelew ZUS. Po

rodzaju automatycznie zostanie

wy wietlone odpowiednie konto ZUS.

Obowi zkowo nale y uzupe ni

pola: typ identyfikatora uzupe niaj cego,

poda jego numer oraz wybra rodzaj wp aty i kwot .

[e] eurobank

Anna
Kowalska

eurchank online
konto

platnosci

ligta przelewdu

przelewy migdzy maimi kontami
przelewy Zvwykdy

przelew LIS

przelew: ZUS

lista Zlecer

novwee Zlecenie
lista odkiorcdw
Ny odbiorcs

lokaty

karty kredytowe
karty debetowe

kre dyty

poczta wewnetrzna

whnioski

zastrizeZenie karti
dokumentiw

wyloguj sie B

przelew do ZUS

wprowadzanie danych

dane platnika  Anna Kowalska
ul. Ghdwwna 103411
20-213 Warszawa

zkorts |411470 0002 2316 D217 6265 5001 [3 639,98] PLN [v]

patnosc za | - ey DiBrT --- [v] W

korto ZIUS

P pratnika

typ identyfikatora uzupenisjsceao

--- weyhiers --- [v] 5

iderityfikator uzupetnisjacy patnika

e gty | —-- ey hierz - [v] b

deklaracjaMMRRRR) E
numer deklaracji %

nr decy Zjiiumony ity ?
ey KONayw CZega

kwvota \ PLM &

data wprovwadzenia  14-09-2007

o« POWI ot
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Lista zlece

Zlecenia stae mo na przegl da , gdy wybierzesz opcj patno ci lista
zlece

Na li cie znajduj si zlecenia stae oraz zlecenia jednorazowe .

Zlecenie jednorazowe to zlecenie jednorazowego przelania okre lonej kwoty
we wskazanym terminie — odpowiednik przelewu wykonywanego z dat
przysz . Zlecenie stae wykonywane jest cyklicznie przez okre lony przez
Ciebie okres czasu, na okre lon kwot .

W przypadku je li ostatnia realizacja zlecenia si nie udaa (np z braku
rodkow) przy takim zleceniu na li cie b dzie widoczny wykrzyknik.

Uwaga: W przypadku, gdy ostatnia realizacja zlecenia nie zosta a wykonana,
Bank poinformuje Ci o tym fakcie, tak e wysyaj ¢ wiadomo za
po rednictwem poczty wewn trznej.

Uwaga: Je li korzystasz ze zlece jednorazowych, wy wietl list zlece o
statusie nieaktywne , eby sprawdzi czy zostay zrealizowane.

[g eurobank wyloguj sie  ®

Annha

Kowalska lista zlecen drukui (s

pokai zlecenia

eurobank online

konto
Zkonta |41 14700002 2316 0217 6265 5001 [3639,38) [+ | % 2
platnosci
lizts przelasy Gy 0 statusie | aktywne [v]
przeleyy migdzy maimi kortami
przelewy Tkl Ma kwote od , FLM o , FLM
przelew: 1S i
Faloone od %7 do *| (o= |2
novwee Zlecenie m
lista odbiorcdw
lokaty Data najbliZzszej realizaciji Odbiorca Typ zlecenia  Kwota w PLH  Status
karty kredytowe Gazpol S.A.
ul. Duga 105 . Eclytuj
kmry debetowe 07-08-2007 55254 Yyarezave Zlecenie state G000 PLM aktywne Lzt
Optsta za gaz
kredyty
" " Pradnica S.A.
pociia wewnetrzna ul Swieza 108 ) Echytug
. ) 30-07-2007 5524 Yyarezava Tlecenie state 3500 PLM aktywne =
whnioski Optata za prad
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Nowe zlecenie

Nowe zlecenie mo esz zaoy Kkorzystaj ¢ z opcji patno ci nowe
zlecenie lub przechodz c bezpo rednio do strony nowe zlecenie .

@ eurobank wyloguj sie  ®

Al . .
Kowalska nowe zlecenie aruku (B

eurobhank online

nowe zlecenie

konto

zkonta |41 1470 0002 2316 0217 5265 5001 [3 639,38] FLM [v] 1
platnosci
lizta przelew nadawca  Anna Kowalska

przelew migdzy moimi kortami

przelewy Tweykdy

odhiorca {7 zlisty e wwpisany ponizej

przelew Us
przeleyw ILUS Ty— [v]
lists zlecen
dane odkiarcy *
lizts oobiorcow
novyy oodbiorcs
lokaty
karty kredytowe
any vt konto odkiorcy %
karty debetowe
tytubem *
kredyty
pocita wewnetrzna
whnioski typ zlecenia (% Zlecenie stele ¢ Zlecenie jednorazowe
zasnzezen_m kart i termin piervwsze) realizac %||m=
dokumentéw
powtarzainosc co -
termin wainodci rlecenia = [ bhezterminowo 7
krwvota \ PLM
T

Przy wprowadzaniu zlecenia mo na wybra odbiorc zlecenia z listy
odbiorcow. Wowczas formularz zlecenia uzupe ni si  odpowiednimi danymi.
Je li przy wprowadzaniu odbiorcy na list odbiorcow przypisae kwot oraz
tytu operacji danemu odbiorcy zawsze przy wprowadzaniu zlecenia lub
przelewu mo na te dane zmieni .

Uwaga ! Zlecenia z dat pierwszej realizacji przypadaj cej na nast pny dzie
kalendarzowy przyjmowane s do godziny 22.00. W godzinach p6 niejszych
system mo e nie przyj zlecenia.
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Lista odbiorcow

Na li cie odbiorcow mo esz znale  wszystkich zapisanych przez Ciebie
odbiorcow, do ktorych najcz ciej robisz przelewy lub zlecenia. Przejdziesz
do niej wybieraj ¢z menu p atno ci lista odbiorcow.

[d eurobank wylogujsie >

Anna

Kowalska lista odbiorcow drukuj (=

eurohank online

konto
nazwa skrocona odbiorcy dane odbiorcy
platnosci
lista przelewdw Adam Mowak E_icé\‘;_wrzelew
przelew migdzy moimi kantami Hlovweak ul. Deszozowa 113 E;zha'—cenie
21-457 Szczecin ===
przelew wekly [NE=0n]
przelew LS _
przelew FUS Telefon 5.A. %;rzelew
lista zlecer Ieieton ul. Majova 13 Zabdi Zlecenie
60-500 Vyarszawa -
nowe Zlecenie a0

nowyy ocbiorcs

lokay T TTTTTToTmTmmmmmmmmmmmmmmmmmmEEEE IR

nowy odbiorca
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Nowy odbiorca

U ywaj c opcji patno ci  nowy odbiorca mo esz doda danego odbiorc
do listy nadaj ¢ mu skrocon nazw . Je li dodatkowo zaznaczysz pole
zaufany odbiorca nie b dzie potrzebna autoryzacja tokenem przy
wykonywaniu kolejnych przelewoéw na konto wskazanego odbiorcy.

Jan

2009434 nowy odbiorca

eurchank online

wypelinij dane odbiorcy

kanta
nazvra skrdcora odbiorcy  Jan | W

platnosci

151 peTnkm nazvea odbiorey  Jan Koveslski *
prielass mied 2y moimi kordami ul. ¥hosenna 19

praeiew Ty AL D00 W ST A

graeles Us

promiess ZUS

Rzl Tecer onbo ocbiorey 1CA0S02IASI0IZA2ITHATEASS o
noee zhecernis

izie odbians i Tifuien

'l

Nty ockiorcs

lokaty

kwwodm 50 , 00 AN 7
kanty kigdytowe
karty debetowe Toutany adblorce B2 7
ki aalyty kanat Bl [
kontakt z hankiem kanast BT [
wininski WE [
zashizeZenie kart i razws odbiorcy w [WR
dokumeantow

Przy wprowadzaniu danych nowego odbiorcy pola Tytuem oraz Kwota
Mo esz pozostawi puste i wype ni je przy okazji wykonywania przelewu lub
zlecenia do tego odbiorcy.

Aby odbiorca by widoczny w serwisie eurobank online musi by zaznaczone
pole Bl (dotyczy réwnie edycji odbiorcy).

Aby odbiorca by widoczny w bankowo ci telefonicznej musi by
zaznaczone pole BT.

Aby odbiorca by widoczny w Automatycznym Serwisie Telefonicznym
(IVR) musi by zaznaczone pole IVR. Maksymalna liczba odbiorcéw, ktérych
mo esz zdefiniowa w IVRto 7.

Mo esz zaznaczy wszystkie pola.
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Do adowania

Do aduj telefon

Do adowanie telefonéw komorkowych jest dost pne po wybraniu opcji
do adowania  do aduj telefon

[d eurobank wyloguj sie »

Jdan

1437563 doladowanie telefonu

wprowadzanie danych

eurobank online

konto
zkonta | [KO] 98 1470 0002 2160 2111 2304 0002 [22,88 PLN] [ [ (2
ptatnosci
dane numeru  {& z listy ¢ wpizany poniZej

lokaty

123455785 (Mixplus) L
karty kredytowe [ ]
karty debetowe numer 23456788 e
kredyty potwierdz numer | 123455729 %
ubezpieczenia operator %
dotadowania zapisz numer jako [T | prywatn ?
dotaduj telefon
nowy numer telefonu kwota detadowania (S do 150 PLN) |20 PLM |% | |?

kziazka telefoniczna
data wprowadzenia 02-11-2009

kontakt z bankiem
W Zapoznatem sig z requlaminem i akceptuje jego warunki
wnioski

dokumentow

Przy wprowadzaniu doadowania mo na wybra telefon z ksi ki
telefonicznej. Wowczas formularz do adowania uzupeni si  odpowiednimi
danymi. Do adowania telefonébw komorkowych nie mog przekroczy
dziennego limitu transakcji oraz limitu pojedynczych transakcji. Kwoty
do adowania uzale nione s od aktualnej oferty Operatora.



Nowy numer telefonu

U ywaj c opcji do adowania nowy numer telefonu mo esz doda numer
telefonu do ksi ki telefonicznej nadaj ¢ mu skrécon nazw .

wyloguj sie  ®

() eurobank

Jan

1437563 nowy numer telefonu

wypetnij dane

eurchank online

konto
nazwa dla telefonu || |
platnosci
operator | [LI -
lokaty
numer telefenu ¥

karty kredytowe

potwierdz numer &

karty debetowe

ubezpieczenia
dotadowania
kontakt z bankiem

wnioski

zastrzezenie kart i
dokumentow
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Ksi ka telefoniczna

W ksi ce telefonicznej mo esz znale  wszystkie zapisane przez Ciebie
numery telefonow, dla ktérych najcz ciej robisz do adowania. Przejdziesz do
niej wybieraj ¢ z menu do adowania ksi ka telefoniczna.

wyloguj sie
[ eurobank
1437563 lista numerow telefonow

eurohank online

konto .
nazwra numer i operator

platnosci )
prywatny 122456789 Mixplus Sy

lokaty usun

karty kredytowe

karty debetowe NowWy numer

kredyty
ubezpieczenia
dotadowania
kontakt z bankiem

whnioski

zastrzezenie kart i
dokumentow



() eurobank

Twoje lokaty

Lista lokat

Lista lokat jest dost
wybranej lokaty mo

pna po wybraniu opcji lokaty lista lokat . Szczegl6y
na sprawdzi po Kklikni ciu na jej Nazw w kolumnie Typ.

[Q eurobank wylogujsie »

Anna
Kowalska

eurohank online
konto
platnosci

lokaty

lists lokst

novea lokata
kalkulator lokst

karty kredytowe
karty debetowe
kredyty

poczta wewnetrzna

whnioski

zastrizeZenie karti
dokumentiw

lista lokat drukuj (£

pokai lokaty

dokonta |41 1470 0002 2417 0218 54[w | % |2

o statusie |ak‘tywne M ?

zatorane Ol #||==| Do * (=] 7

data s nazwa /
zalosenia (Ios‘to;p_no?cl i numer typ status kwota
odnowienia
Moja Lakata lokata terminows Te o elGE a3 Edhytuy
10-03-2007  10-11-2007 DR 2345675 statym ) rakadania 040.50 Zer|_
pRr OCent oy aniem PLM Histariz

suma 5 #4650 PLH
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() eurobank

Nowa lokata

Po wybraniu opcji lokaty  nowa lokata mo na wprowadzi dane zak adanej
lokaty.

Ka dej lokacie zak adanej w eurobank online mo esz nada unikaln nazw |,
co pozwoli Cij atwo odszuka w serwisie.

[d eurobank wylogusie »

Anna

Kowalska nowa lokata

eurohank online

konto

typ |terminowa - oprocentayeanie zmienr[v]
platnosci
lokaty powigzana T kontem | 41 1470 0002 2316 0217 6265 5001 || 2
oka
lista lokat

okres |§B miesiecy [v]

nowea lokata

kalkulatar lokst

kwyata hiezaca

karty kredytowe sposdh zadysponowania po | kapitat | odsstki zostang przekazane na konto [V]
zakonczeniu
karty debetowe
nazwea

kre dyty

poczta wewnetrzna

data zatozenia 16-11-2007

zastizeZenie karti
dokumentiw

55



() eurobank

Kalkulator lokat

Kalkulator lokat poréwnuje oprocentowanie i odsetki lokat mo liwych do
za 0 enia w serwisie. Pozwala réwnie na obliczenie odsetek od wybranej
lokaty.

[d eurobank wyloguisie ®

Anna
Kowalska
kalkulator lokat
eurobank online kwota lokaty 10000 o
konto Mirimalra kwota ria jake molive jest zaozenie lokaty to 200,00 PLN
platnosci
ps okres | 12 miesigoy [V]
lokaty
lista lokat f» Taproponuj dostgpne dla mnie lokaty
nowva lokata " oblicz odzetki dia wybrane] przeze mnie lokaty
calkulator lokat
typ

karty kredytowe

karty debetowe

kredyty

poczta wewnetrzna
odsetki (po

wnioski typ lokaty :::::; ;::)kkrz oprocentowanie potraceniu
. i podatku}

zastrzeienie kart i

dokumentiw
[efio = Sty nImey - 92 4.45% 3604,50 PLM etz
oprocentosanienm PLM miesiecy
loksts ze zm|e|jnym 100,000 .00 1? ) 45 5340.00 PLN .
oprocentowanierm PLM miesiecy
dynamiczna jaoooen 12 4.05% 3260.50 FLN zati

PLM miesiecy
|okata neociacying 100,000.00 12 SPRAWDE
HREIACy) PLR miesiecy  OPROCENTOWSME

Po wybraniu odpowiedniej lokaty mo naj odrazuzao y w serwisie.
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() eurobank

Twoje karty kredytowe

Szczeqo vy karty

Wybieraj ¢ z paska menu karty kredytowe
szczego y karty kredytowej.
Strona szczegly karty kredytowej

szczegd y karty , sprawdzisz

skada si z czterech cz ci: poka

szczego y, szczegl y umowy, powiadomienia SMS, ubezpieczenia, szczegd y
karty.

wyloguj sie B

[) eurobank

Anna
HKowalska

szczegoly karty kredytowej

pokai szczegdly

weyhierz karte | Wiza Gold Standard 4173 8400 20008 TEST

eurohbank online

konto

platnosci

lokaty

kredytowe

szczegoly umowy

stan zachizenia

hiezgoe operacie

zestawienia transakoji
karty debetowe
kre dyty
poczta wewnetrzna

whnioski

zastrzeienie karti
dokumentiw

imig i nazwisko posiadacza umowsy
procukt

MILIMEr UMty

status umowy

numer rachiunky karty

przyznany limit kredytowsy

oprocentovyanie transakci
gotduekoneych

oprocentowwanie transaka
bezgotdwhousych

dzien korca okresu
rozliczeniowy ego

Anna Kowalska

Visa Gold Standard

KK 7028908

Aktywna

H 1470 0002 2316 0217 6265 5001 ?

5,000.00 PLH ?

19.90%

15.90%

21 dzien miesigca

powiadamienia SMS

povvisdomieniz SMS

numer do powiadomien

tak

509345790

| zmien powiadomienia |

ubezpieczenia

Ubezpieczenie na wypadek utraty
pracy

Ubezpieczenia na wypadek Smierci
i inwealiczives

Ubezpieczenie od czasowe
niezdolnosci do pracy

tak

nie

zmien ubezpieczenia




() eurobank

uzythowenik
rodzaj karty
numer karty
status karty

dzienny limit transakcii
gotdukonych

dzienny limit transakcji
bezgotdwkowych

data watnodci karty

karta bedzie wznawiana

o powrot

Stan zad U enia

Rozwijaj ¢ opcj karty kredytowe
zadu enia na karcie. Mo esz to
produktow opcj stan zadu enia.
Strona prezentuje
zad u eniu.

Anna Kowalska

glowna

HT3 8000 XXX T63T

aktywna

2,000.00 PLH 7
3,000.00 PLH ?

12.2009 ?

tak

| zmien ustawienia |

aktywuj splac¢ zadluZenie |

stan zad u enia, sprawdzisz stan
rownie  zrobi , wybieraj ¢ z listy

informacje o0 szczegbéach umowy oraz aktualnym

[d eurobank wyloguisie

Anna
HKowalska

stan zadluzenia

eurobank online

konto
imie: i nazwisko posiadacza umowvey
platnosci
MILMEr LMoy
lokaty
numer rachunku karty

karty kredytowe
=zcTegoly karty kredytowe]

stan zadiuzenia

Przyznany limit kredytowey
hiezgoe operacje
Waykorzystany limit (moze nie

zestawienia tranzakoji
uwzgledniad ostatnich tranzakejil

karty debetowe
Dostepne rodki (mogs nie
uwvzgledniac ostatnich transakoji

kredyty

poczta wewnetrzna

W POWIOL

whnioski

zastrizeZenie karti
dokumentow

Zad u enie na karcie mo na sp aci

korzystaj ¢ z opcji sp a
Przy sp acie zad u enia mo esz wybra dat spaty zad u enia, ktor

Anna Kowalska

KKWT028908

H 1470 0002 2316 0217 6265 5001

5,000.00 PLH ?
1230.00 PLH ?
3 370.00 PLH ?

zestawienia transakeji bieZace operacje |

| splac zadluZenie |

zad u enie.
mo e
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() eurobank

by wymagana data sp aty. Mo esz rOwnie wybra opcj nhatychmiastowej
sp aty zad u enia.

W zale no ci od wybranej daty sp aty system zleci przelew o okre lonych

parametrach lub za o y zlecenie jednorazowe.

Anna
Kowalska

[e] eurobank

eurchank online
konto
platnosci

lokaty

karty kredytowe

stan zaduzenia
hieZgoe operacie
zestawienia transakcj

karty debetowe
kre dyty
poczta wewnetrzna

wnioski

zastrzezenie kart i
dokumentéw

wyloguj sie  ®

splata zadluzenia karty

wprowadzanie danych

spiata 7 konta | 41 1470 0002 2316 0217 6265 S001 [3 639,98] PLM [v]

szczeqoly umowy

produkt  Visa Gold Standard
numer umowyy  KKWOT028908
numer rachunku karty 4 1470 0002 2316 0217 6265 5001 ?

numer karty 4T3 SH00 XXXX T63T

Przyznany limit kredytowy 5,500,000 PLH 7
Wivkorzystany limit (moze nie 2
uwzgledniac ostatnich transakcji) 1230.00 PLH -
Dostepne Srodki (mogs nie 3770.00 PLH 2

wiwzgledniad ostatnich transakcji)

dane wykazane na ostatnim wyciagu

Data generovvania zestawvienia  05-07-2007

quts[ caﬂcowrtego. zadh,lzem_a na 170.00 PLH
dzien generovania Zestavisnia
Kwvota wymagane] sptaty
mminimalnej

WymagsT 3 data splaty 10-08-2007

50.00 PLH

kwota sptaty

minimalna kwota splaty = ostatniego  (*  50.00 PLN

wyciagu
cale zadiuzenis 7 ostatnizge wyciagu {0 170.00 PLH

inna kwota  {" ) PLH

termin splaty

natychmiast (¥
I ™

W inngj dacie

5
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Bie ce operacje

Bie ce operacje to wszystkie operacje wykonane po dacie zamkni cia
ostatniego okresu rozliczeniowego.

Do listy bie cych operacji na rachunku karty przejdziesz po wybraniu opcji
karty kredytowe bie ce operacje z paska menu lub po wybraniu opcji
bie ce operacje na stronie lista produktow b d na stronie stan
zad u enia.

[d eurobank wylogujsie »

Anna

Kowalska biezace operacje drukui (4

eurobhank online

pokai transakcje

konto —
PokaZz operacje dotycrace karty | Viza Gold Standard 4173 8400 XxXK TE3T il
platnosci
Prezentuj tylko operacie wykonane [ 7

lokaty wybrang kartg

karty kredytowe Rodzaj transakeji | - wszysthis — [v]
szczendly karty kredyiowe T
stan zachuzenia FackresOd 21 10 20077 Do 19 41 2007 =
hiezgce operacie

zestavvienia transakci Ma kwotg Od I Do I LI
karty debetowe — -

zestawienia transakeji m

Lista bie cych operacji jest poprzedzona cz ci poka transakcje , gdzie w
polu Poka operacje dotycz ce karty mo na wybra , z ktérej karty maj by
widoczne operacje.

Po wybraniu karty g éwnej prezentowane s wszystkie operacje na rachunku
tej karty (w tym transakcje wykonane kartami dodatkowymi oraz operacje
zwi zane z rachunkiem, np. naliczenie odsetek).

Prezentacja transakcji dokonanych wy cznie kart gown (bez transakcji
kartami dodatkowymi oraz niezwi zanych z konkretn kart np. naliczenie
odsetek) nast puje po wybraniu karty g éwnej w polu Poka operacje
dotycz ce karty oraz zaznaczeniu pola Prezentuj tylko bie  ce operacje
wykonane wybran  kart .

Domy Inie prezentowane s wszystkie transakcje dokonane od pocz tku
okresu rozliczeniowego a do bie cejdaty. Mo na ograniczy prezentowane
transakcje, zmieniaj ¢ okres, a tak e okre laj ¢ przedzia kwot i rodzaj
transakciji.

Po wybraniu odpowiednich parametrow transakcji i wci ni ciu klawisza
zatwierd — w dolnej cz ci strony pojawi si lista transakcji o wybranych
parametrach.
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transakcje [lista moie nie uwzgledniac ostatnich transakcji)

Data . [Iat_a _ Opis transakcji Kwota
transakeji ksiegowania

Inne ohcigfenis
30-07-2007 01 -07-2007 Prowizja za wyptate 7 bankomatu obcegao nr 10045 250 PLM

Wirackaw

Wtvibats gotdwvki kartg
27072007 28-07-2007 Bankomat ohoy nr 10045 Wrockw 100.00 PLR

Pratnoss kartg
16-07-2007 17-07-2007 Rty o Dot Sl e S00.00 PLM
Razem 602.50 PLH
faczna kweota oboigzen 602.50 PLH
faczna kwota LZnan 0.00 PLH

Zestawienie bie cych operacji mo esz eksportowa do wybranych rodzajow
plikéw w formacie: .pdf, .csv i .xml. Wybranie zapisu danych w formacie CSV
jest przydatne przy przeniesieniu danych do arkusza kalkulacyjnego np.
Excel.

Uwaga! Transakcje w spisie bie cych operacji s widocznie w serwisie z
kilkudniowym opdé nieniem ze wzgl du na proces rozliczania transakcji.
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Zestawienie transakcji

Dzi ki opcji karty kredytowe zestawienie transakcji masz mo liwo
wgl du we wszystkie zestawienia transakcji wygenerowane dla rachunku
karty.

Mo esz réwnie przegl da zestawienie transakcji do kart dodatkowych, je li
S wysyane (jest to usuga patna, ktér mo na uruchomi w placowce
eurobanku).

Pole poka zestawienia transakcji dla karty umo liwia wybor karty, z ktérej
maj by prezentowane zestawienia.

() eurobank wylogujsie

Anna

Kowalska lista zestawien transakcji

eurobank online

konto
Pakaz Zestawienia dla karty | Visa Godl Standard 4173 8470 6000 7637 [v]

platnosci

oy |

karty kredytowe
sTCTEgoy karty kredytowe]

stan zadhuzenis Hr Data Za okres Calkowite (o - Wymagana
. : zestawienia generowania  rozliczeniowy zadluZenie ymaganej splaty data splaty
hiergce aperacje minimalnej
Mz transakci
05.06.2007-
1. 05.07 2007 170.00 PLM 50.00 PLM 10.08 2007
karty debetowe 03.07 2007

kredyty

poczta wewnetrzna

whnioski

zastrizeZenie karti
dokumentiw
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() eurobank

Dane zestawienia transakcji s linkiem do strony ze szczegd ami
zestawienia:

szczegoly transakcji drukui (s

Zestawienie transakeji nr 2 za okres od 21022007 do 20032007

Festawignie z dnia  20-03-2007
Typ karty gidwwne]  Visa Gold Standard Mumer karty ahdwvne] 4173 8800 X000 8878

Mumer rachunku katty  $6 1470 0002 2160 0000 Przyznany limit kredytowey 5 000,00 PLH

0000 0040
Dostepne srodki 4 711,15 PLI Saldo zadtuzeniana 0,00 PLH
poprzednim zestawisniu
Catkowite zachuzenie 288,85 PLH Talege ptatnozci 0,00 PLH
Minimaina kwota splaty 30,00 PLH Termin patnogci 10-04-2007
Oprocertowanie  19,9%% Oprocentoveanie  15,9%
transakcji gotduwkowych transakcji

hezgotdwkouych

Kwota

Data Data Rodzaj transakeji / Opis ~ Waluta Kwota -
- - . . - - transakcji w
transakcji ksiggowania transakcji transakeji transakcji
Patnosc kartg
4173 B4XH HHHK 8878
17-03-2007  19-03-2007 ALCHAN WROCL AW PLM -132,10 13210
Platnosc kartg
03-03-2007  05-03-2007 4173 BAHOE KKK BETE PLM -154,50 -154 50
Razem -286,90 PLH
taczna kvota uznan 0,00 PLH
faczna kwota oboigzen -286,90 PLH
eksport | FDF [V 7
FDF
CEY
il
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Twoje karty debetowe

Lista kart

Lista kart debetowych zawiera karty wydane do wybranego konta.
Przechodzimy do listy wybieraj c opcj karty debetowe lista kart.

e eurObank wyloguj sie B

Anna

Kowalska lista kart debetowych drukuj (o

pokai karty

pokaz karty do korta | 41 1470 0002 2316 0217 6265 5001 [3 639,98] [v] w17

eurohank online

konto

platnosci

karty kredytowe

ka
karty debetowe iy
listallart numer karty typ Karty uzytkownik status Tazna
historia karty debetowve] =
wniosek o karte histaria

. hlakacky

kr edw 4173 B8R WA v!sa electronl AnnE aktywna  12.2009 s

TEQQ niespersonalizovwana Kovvalska fimit
poczta wewnetrzna TR

whnioski

zastrzeZenie karti
dokumentéw

Limity na swojej karcie debetowe] mo esz zmieni po wybraniu opcji zmie
limity przy odpowiedniej karcie debetowej lub po wej ciu w szczegd y danej
karty.
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() eurobank

wyloguj sie  ®

[) eurobank

Anna

Kowalska szczegoly karty

eurohank online

szczeqoly karty
konto
numer karty T3 8800 XXXX T600
platnosci
tyvp karty  wisa electron niespersonalizowana
lokaty
wydana do kanta 341470 0002 2160 2459 63338 0001

karty kredytowe

weazna o 12,2009

karty debetowe

lista kart zostanie wznowiona  tak
historia karty debetowe)
weniosek o karte

dane na karcie  karta niespersonalizowana

kre dw status  aktywna

pocita wewnetrzna Ilmlw

weysokost dziennego limitu dia

transakoi gotdwkowych 1000.00 PLH

whnioski

zastizeZenie karti »
dokumentow wwysokost dziennego limitu dia

tranzakcji bezgotdwhoveych (UUCEICHER

| « POWrot | | historia || blokady KL_ zmien limity _J:P zastrzez |

Pami taj! Nowe limity transakcyjne, ustawione przez Klienta w serwisie
eurobank online b d obowi zywa najpd niej dwa dni robocze po dniu
Z 0 enia dyspozyciji.

W serwisie eurobank online mo esz przegl da blokady na karcie debetowej.
W tym celu wybierz opcje blokady ze strony szczegoé y karty lub wybierz link
blokady przy karcie debetowej na stronie z list kart debetowych

wyloguj sie  ®

[Q eurobank

A .
Kowalska lista blokad

eurohank online

pokai blokady

konto
na karcie 4173 84X XXXX 7600

platnosci

lokaty blokady
karty kredytowe data powstania data wygasniecia onis zablokowana kwota w
blokady blokady g PLH
karty debetowe
lizta kart transakcia
historia karty debetowei 17-07-2007 21-07-2007 bezgotdwkowa 120,00 PLM
SHLEP EUROBARNKOWY
weniozek o kare
suma hlokac 120.00 PLN

kredyty

POCZIA WEWNGHZNE o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
wnioski

zastrzeZenie karti

dalkinmantawr




() eurobank

Historia karty

Do historii operacji na karcie przechodzisz wybieraj ¢ z menu Kkarty

debetowe

historia karty debetowe]

wyloguj sie  #

Anna
Kowalska

eurobank online

dane ozobows

ustasvienia
Taplanoyane operacs
miana hasta

kento

platnosci

lokaty

karty kredytowe
karty debetowe
kredyty

poczta wewnetrzna

whnioski

zastrzeZenie karti
dokumentow

historia karty debetowej

pokai operacje

dlakarty | 4173 8470 7000 7500 Anna Kowalska [v] (3
rodza) aperac |--- weszystkie --- kl 7 statnich
12 iEzi
@ MIESIECY M data ksiggowania - od =]
do =
na kwote od \ do .

data ksiegowania data realizacji opis operacji na kwote saldo po operacji

wptata e wipdstomacis

27-07-2007 28-07-2007 vpatomat hr. 3497539 200.00 212942
Strzelce Opolskie
wwyptats gotdwki

26-07-2007 27-07-2007 bankamst nr 47863553 13065 232942
Wi ockany

eksport PDF || 2
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() eurobank

Whiosek o kart

Za po rednictwem serwisu mo esz z0o y wniosek o spersonalizowan kart
Visa Electron . Wybierz karty debetowe wniosek o kart

[d eurobank wyloguisie >

Anna

Kowalska whiosek o karte

eurobank online

wprowadzanie danych

konto
data  2007-11-19

platnosci

karta do konta | 41 1470 0002 Z316 0217 6265 5001 [v] 112
lokaty
kmry kr edwowe tyvp karty  Visa Electron spersonalizowana
karty debetowe imie i nazwisko do umieszczeniana  Anna Kowalska
lista kart karcie
histaria karty debetowee] L . .
e P T wysokosc dziennega limitu dia PLM [~ bez limitu

transakcji gotdvwekoweych

kredyty

wysokost dziennego limitu dla FLM v bez limitu

poczta wewnetrzna transakcji bezgotowkowych

e [ e |

zastrzeienie kart i
dokumentiw

Po wype nieniu i przes aniu wniosku do Euro Banku z o ony przez siebie
wniosek mo esz wydrukowa .
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Twoje Kredyty

Lista kredytow

W eurobank online mo esz przegl da szczegdy kredytow gotowkowych
oraz ratalnych zaci gni tych w Euro Banku. W tym celu wybierz opcj
kredyty lista kredytéw.

Szczegdy wybranego kredytu zobaczysz po wybraniu numeru umowy
kredytowej.
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Dla wybranych produktow jest mo liwo  zmiany ustawienia powiadomie
SMS przypominaj cych o terminie sp aty raty.

Serwis eurobank online umo liwia rownie przegl danie harmonogramu
kredytu, co pomo e Ci dotrzyma termindw sp aty rat kredytowych.
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Twoje wnioski

Serwis umo liwia Ci zo enie wniosku o kart kredytow Iub kredyt
gotowkowy. Sk adanie wniosku o dany produkt sk ada si z czterech etapow.
Na ka dym etapie mo esz przerwa wype nianie wniosku i kontynuowa w
bardziej dogodnym momencie.

Po wype nieniu wniosku jest on wysy any do Banku a My dobieramy ofert
kredytowa do Twoich potrzeb i kontaktujemy si telefonicznie, w celu
przedstawienia szczeg6 ow oferty.
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Kontakt z bankiem

Mo esz na 3 sposoby skontaktowa si z bankiem:

1. Zapomoc poczty wewn trznej-> wybieraj c opcj poczta wewn trzna

Ju na stronie g éwnej serwisu mo esz znale informacj o nowych
wiadomo ciach w swojej skrzynce. Klikaj ¢ komunikat ,Masz n nowych
wiadomo ci”, wy wietlisz list wiadomo ci. W sprawach dotycz cych
konkretnych informacji na temat posiadanych produktéw zalecamy
korzystanie z tej formy kontaktu.
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List wiadomo ci mo na filtrowa wg nast puj cych kryteriéw:
typ wiadomo ci (komunikaty — informacje wysy ane do szerokiej
grupy, lub wiadomo ci — informacje od banku b d ce odpowiedzi
na zadane pytanie)
status wiadomo ci (otrzymane lub wys ane)
tekst zawarty w tytule.

2. Poprzez zamowienie telefonicznego kontaktu z doradc -> wybieraj ¢

opcj zamow kontakt z doradc
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3. Zapomoc rozmowy online-> wybieraj ¢ opcj chat online :
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Tworzenie nowej wiadomo Ci

Opcja poczta nowa wiadomo umo liwia przesy anie do banku
wiadomo ci lub pyta , na ktére odpowie nasz doradca.

Wybierz kategori , jakiej dotyczy Twoje pytanie, nadaj tytu i wpisz tre
wiadomo ci.
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Twoje zastrze enie kart i dokumentéw

W razie kradzie y czy zgubienia karty lub dowodu to samo ci mo esz
zastrzec kart lub dowdd za po rednictwem serwisu eurobank online. W
menu wybierz opcj zastrze enie kart i dokumentéw — wy wietli si  strona,
z ktérej mo esz wybra zastrze enie karty kredytowej lub dowodu
to samo ci.

Zastrzeqganie kart kredytowych

Wybor opcji Karta kredytowa uruchomi spis kart kredytowych, ktére mog
by zastrze one. Je li jeste posiadaczem karty g bwnej, mo esz zastrzec
tak e karty dodatkowe.

Wybor linku zastrze wy wietla stron zastrze enie karty kredytowej
wybranej karty.
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Wybierz przyczyn zastrze enia — je li adna z listy nie jest odpowiednia,
wybierz pozycj inne iopisz przyczyn w polu opis.

Pami taj, aby poda numer telefonu, pod ktérym b dziesz dost pny.

W polu Uwagi mo na umie ci dodatkowe informacje dotycz ce przyczyny
zastrze enia.

Zastrze enie karty debetowe]

Aby zastrzec kart do konta wybierz z listy karta debetowa . Po wy wietleniu
listy kart debetowych wybierz kart , ktor chcesz zastrzec klikaj ¢ na link
Zastrze . Pojawi si wowczas strona:
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Zastrzeganie dokumentu to samo ci

Proces zastrzegania dokumentu jest podobny do zastrzegania Kkarty
kredytowej. Po wybraniu dokumentu, ktdry ma by zastrze ony, wy wietli si
strona zastrze enia dokumentu. Wype nienie pola Opis jest konieczne, je li
jako Przyczyn zastrze enia wybrano inne.

Pami taj, aby oprocz zastrze enia dokumentu w serwisie poinformowa jego
utracie réwnie organy administracyjne.

Je li wprowadzono zastrze enie dowodu osobistego, to do momentu
wyrobienia nowego dokumentu obsuga w placéwce b dzie mo liwa na
podstawie nast puj cych dokumentéw ze zdj ciem:

paszport

ksi eczka wojskowa

prawo jazdy

legitymacja ubezpieczeniowa

legitymacja studenta lub ucznia

legitymacja s u bowa

dyplom uko czenia studiéw.

Uwaga! W ci gu maksymalnie dwéch miesi cy nale y okaza w placowce
nowy dokument to samo ci.
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Twoje pytania (FAQ)

O Ktomo e korzysta z serwisu eurobank online?

Mo liwo aktywowania dost pu do serwisu eurobank online maj :
Klienci, ktorzy posiadaj w eurobanku kart kredytow Visa
Gold lub Visa Classic albo Klienci, ktérzy dopiero z o yli wniosek
o kart kredytow Visa Gold lub Visa Classic.
Klienci, ktorzy za o yli konto online lub zmienili pakiet konta ze
standard na online.
Klienci, ktérzy nie posiadaj konta standard, ale chc zaoy
dost p internetowy do posiadanego kredytu gotowkowego lub
kredytu ratalnego.

O Czy dost p do systemu jest ograniczony czasowo? Czy wyst puj
przerwy w dost pno ci systemu?

Dost p do serwisu eurobank online jest mo liwy 24 godziny na dob przez
7 dni w tygodniu. Jednak system informatyczny wymaga okresowej
konserwacji, cowi e si z przerwami w dost pie do systemu. Informacje
0 czasowej niedost pno cib d podawane na stronie logowania do
systemu oraz przy wylogowaniu si z serwisu. O ograniczeniach
czasowych w dost pie do systemu mo nasi te dowiedzie pod
numerem telefonu 0801 700 100.

O Ile kosztuje korzystanie z serwisu eurobank online?
U ytkowanie systemu jest ca kowicie bezp atne.

O Conale yzrobi ,abyotrzyma dost p do serwisu eurobank online?
Uruchomienie dost pu do serwisu jest mo liwe w placéwce eurobanku.

O Cozrobi |, je li has otymczasowe uleg o przeterminowaniu?
Je li nie zalogujesz si w systemie w ci gu 30 dni od otrzymania has a
tymczasowego, nale y zg osi si do placowki po odbiér nowego has a
tymczasowego.

O Jakwej do serwisu eurobank online?
Wej cie do serwisu bankowo ci elektronicznej jest mo liwe ze strony
www.eurobank.pl po klikni ciu linku eurobank online lub bezpo rednio ze
strony https://online.eurobank.pl/.
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O Co to jest Identyfikator?

To generowany przez system indywidualny numer uzyskiwany z chwil
zg oszenia w placowce ch ci korzystania z serwisu eurobank online. Wraz
z has em stanowi podstaw do zalogowania si w systemie.

Co zrobi w razie problemu z zalogowaniem do systemu po poda  niu
b dnego identyfikatora, has a lub tokena?

Je li trzykrotnie zalogowa e si niepoprawnie lub b dnie autoryzowa e
transakcje, dost p do serwisu zostanie zablokowany. Odblokowanie
systemu mo e nast pi z pomoc konsultanta telefonicznego dost pnego
pod numerem 0801 700 100.

W jaki spos6b wykona  przelew z dat przysz *?
W eurobanku nie ma mo liwo ci wykonania przelewu z dat przysz

Je lichcesz wykona jednorazow operacj w okre lonym dniu wybierz
zlecenie jednorazowe.
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