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eurobank online  
 
to szybki, bezpieczny i wygodny internetowy dost� p do informacji o koncie 
osobistym i karcie kredytowej o dowolnej porze i z dowolnego miejsca. Jest 
przeznaczony dla posiadaczy konta online , g
ównej lub dodatkowej karty 
kredytowej Visa Gold  oraz Visa Classic eurobank . Dost� p do serwisu 
eurobank mog�  uzyska�  równie�  pe
nomocnicy do konta online w eurobanku. 
 
Co mo� na zrobi�  dzi� ki serwisowi eurobank online : 
 

�  uzyska�  informacje o produktach posiadanych w Euro Banku 
�  aktualizowa�  dane osobowe  
�  przegl� da�  zaplanowane operacje 
�  ustawi�  widok serwisu 
�  zmieni�  has
o do serwisu w ka� dym momencie u� ywania eurobank 

online 
�  wysy
a�  i odbiera�  wiadomo� ci z/do Banku. 
�  otrzyma�  na bie�� co komunikaty z Banku o nowo� ciach i promocjach 
�  eksportowa�  pliki z zestawieniami i wyci� gami na dysk komputera  
�  wydrukowa�   wszystkie zestawienia i wyci� gi widoczne w serwisie  
�  wykona�  zastrze� enie dowodu to� samo� ci 
�  z
o� y�  wniosek o kart�  kredytow�  lub kredyt gotówkowy 

 
o Konto, przelewy i karta do konta 

 
�  uzyska�  informacje o saldzie rachunku 
�  wydrukowa�  histori�  rachunku 
�  zrealizowa�  przelewy w PLN na w
asny rachunek, na dowolny 
rachunek zewn� trzny, na rachunek ZUS, na rachunek US  
�  ustanawia�  i przegl� da�   zlecenia sta
e i jednorazowe 
�  sporz� dzi�   list�  odbiorców 
�  sprawdza�  histori�  karty debetowej 
�  przegl� da�  list�  blokad na koncie/karcie 
�  z
o� y�  wniosek o wydanie do konta spersonalizowanej karty Visa 
Electron  
�  dokona�  zastrze� enia karty debetowej 
�  zmieni�  limity na karcie debetowej 

 
o Oszcz� dno � ci  

 
·  przegl� da�  list�  za
o� onych lokat 
·  za
o� y�  lub zlikwidowa�   lokaty 
·  porówna�  op
acalno� ci lokat w kalkulatorze 
�  z
o� y�  dyspozycj�  za
o� enia rachunku oszcz� dno� ciowego, nada�  oraz 
edytowa�  jego nazw�  
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o Karta kredytowa 
 

�  dokona�  aktywacji karty g
ównej oraz dodatkowej  
�  sprawdzi�  stan dost� pnego limitu � rodków na karcie 
�  przegl� da�  wszystkie transakcje i operacje zaksi� gowane na rachunku 

karty  
�  wykona�  zastrze� enia karty  
�  sprawdzi�  stan zad
u� enia 
�  sprawdzi�  wymagany termin p
atno� ci i minimaln�  kwot�  sp
aty 
�  sp
aci�  zad
u� enie powsta
e na karcie  kredytowej 
�  przegl� da�  bie�� ce operacje na rachunku  
�  wykona�  zestawienie transakcji do rachunku karty, zarówno 

aktualnego, jak i wcze� niejszych zestawie�   
�  zmieni�  ustawienia limitów na karcie kredytowej 
�  zmieni�  ustawienia powiadomie�  SMS oraz ubezpiecze�  

 
o Kredyty 
 
�  przegl� da�  list�  posiadanych kredytów 
�  sprawdzi�  szczegó
y posiadanego kredytu oraz harmonogram 
�  zmieni�  ustawienia powiadomie�  SMS dla wybranych produktów 

 

Serwis telefoniczny 
 
to szybki, bezpieczny i wygodny telefoniczny dost� p do informacji o koncie 
osobistym i karcie kredytowej o dowolnej porze i z dowolnego miejsca. Jest 
przeznaczony dla posiadaczy oraz pe
nomocników do konta online w 
eurobanku. 
 
Co mo� na zrobi�  dzi� ki serwisowi telefonicznemu: 
 

�  uzyska�  informacje o produktach posiadanych w Euro Banku 
�  aktualizowa�  dane osobowe 
�  zastrzec dowód to� samo� ci 
�  zablokowa�  dost� p do wybranego kana
u, 
�  odblokowa�  dost� p do wybranego kana
u, 
�  zastrzec oraz anulowa�  zastrze� enie tokena do bankowo� ci 

internetowej 
�  zmieni�  limity transakcyjne dla bankowo� ci internetowej 
�  aktywowa�  kana
  BT 
�  aktywowa�  telekod 

 
o Konto, przelewy i karta do konta 
 
�  uzyska�  informacj�  o saldzie rachunku 
�  sprawdzi�  histori�  rachunku 
�  realizowa�  przelewy w PLN na w
asny rachunek, na dowolny rachunek 

zewn� trzny  
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�  sporz� dzi�  list�  odbiorców 
�  sprawdzi�  list�  lokat 
�  za
o� y� /edytowa� /zlikwidowa�  lokat�  
�  z
o� y�  wniosek o wydanie karty do konta VE spersonalizowanej 
�  zastrzec karty debetowej 
�  z
o� y�  dyspozycj�  za
o� enia rachunku oszcz� dno� ciowego 
 
o Karta kredytowa 

 
�  sprawdzi�  stan dost� pnych � rodków/wykorzystanego limitu/sumy blokad 

na karcie 
�  sprawdzi�  bie�� ce operacje na rachunku karty 
�  zastrzec kart�  
�  sprawdzi�  stan zad
u� enia 
�  dokona�  sp
aty karty kredytowej 
�  sprawdzi�  wymagany termin p
atno� ci i minimalnej kwoty do sp
aty 
�  sprawdzi�  histori�  karty 
�  aktywowa�  kart�  kredytow�  
�  z
o� y�  wniosek o now�  kart�  w miejsce zastrze� onej 
�  zmieni�  parametry powiadomie�  sms 
�  zmieni�  parametry karty  
�  z
o� y�  wniosek o duplikat karty 

 
o Kredyty 
 
�  sprawdzi�  list�  posiadanych kredytów 
�  sprawdzi�  szczegó
y posiadanego kredytu  
�  zmieni�  parametry powiadomie�  sms 
�  z
o� y�  dyspozycj�  wcze� niejszej ca
kowitej/cz�� ciowej sp
aty 

Aktywacja us
ugi 
 
Aktywacja serwisu eurobank online  wymaga krótkiej wizyty w placówce, 
podczas której zawierasz umow�  o us
ugi bankowo� ci elektronicznej i 
odbierasz jeden z tokenów: token sprz� towy lub TokenaGSM. 
 
Aby korzysta�  z serwisu eurobank online  wystarczy komputer z dost� pem do 
Internetu. Zalecamy korzystanie z przegl� darek: Internet Explorer w wersji co 
najmniej 6.0 albo Mozilla Firefox w wersji 1.5 lub wy� szej. 
 
Nie mo� emy zagwarantowa�  prawid
owej pracy serwisu przy u� yciu innych 
przegl� darek lub ich starszych wersji. Serwis mo� e równie�  nie dzia
a� , gdy 
przegl� darka nie zostanie skonfigurowana zgodnie z zaleceniami. 
 
Aktywacja serwisu  telefonicznego wymaga krótkiej wizyty w placówce, 
podczas której zawierasz umow�  o us
ugi bankowo� ci elektronicznej. Je� li 
posiadasz ju�  aktywn�  umow�  bankowo� ci elektronicznej, mo� esz aktywowa�  
serwis bankowo� ci telefonicznej u doradcy telefonicznego. 
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Aby korzysta�  z serwisu nale� y zadzwoni�  pod numer 801 703 603 w celu 
nadania sobie telekodu. 
 
 
 
Telekod musi spe
nia�  wszystkie wymienione poni� ej warunki: 

�  ci� g 6 cyfr 
�  ta sama cyfra nie mo� e wyst� pi�  obok siebie 3 razy (przyk
ad: 

prawid
owy telekod: 255319, telekod nieprawid
owy: 255519) 
�  ta sama cyfra nie mo� e powtórzy�  si�  wi� cej ni�  3 razy (przyk
ad: 

prawid
owy telekod: 255351, telekod nieprawid
owy: 255355) 



 
 

 8 

 

Twoja przegl � darka i jej konfiguracja  
 

Internet Explorer (na przyk
adzie IE w wersji 6.0) 
 

1.  W menu Narz� dzia wybierz Opcje internetowe / Ogólne / 
Tymczasowe pliki internetowe/ Ustawienia i upewnij si� , � e na li� cie 
Sprawd� , czy s�  nowsze wersje przechowywanych stron: pole Przy 
ka� dej wizycie na tej stronie jest zaznaczone.  
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2. Nast� pnie w menu Narz� dzia / Opcje internetowe / Zaawansowane / 

cz���  Przegl � danie  upewnij si� , � e pole W
� cz rozszerzenia 
przegl � darki innych firm  nie jest zaznaczone. 
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3. W cz�� ci Zabezpieczenia upewnij si� , � e pole Nie zapisuj 

zaszyfrowanych stron na dysku  jest zaznaczone. 
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4. W menu Narz� dzia / Opcje internetowe / Prywatno��  /  

Zaawansowane / zaznacz opcj� : Zast � p automatyczn �  obs
ug �  
plików cookie  oraz opcj�  Zawsze zezwalaj na pliki cookie 
dotycz � ce sesji.  
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5. W menu Narz� dzia / Opcje internetowe  / Zabezpieczenia  wybierz 

opcj �  Poziom niestandardowy… i w
� cz Wykonywanie aktywnych 
skryptów. 
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Mozilla Firefox (na przyk
adzie MF w wersji 2.0.) 
 
 

1. W menu Narz� dzia / Opcje / Zaawansowane / Szyfrowanie W
� cz 
obs
ug �  SSL 3.0. 
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2. W menu Narz� dzia / Opcje / Prywatno��  / Ciasteczka zaznacz opcj�  

Akceptuj ciasteczka . 
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3. W menu Narz� dzia / Opcje/ Tre��  zaznacz Pobieraj obrazki  

automatycznie  oraz W
� cz obs
ug �  j� zyka JavaScript . 
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Zasady bezpiecze� stwa  
 
Aby bezpiecznie korzysta�  z serwisu eurobank online oraz serwisu 
telefonicznego , pami� taj o kilku podstawowych zasadach. 
 
 
��� �  Stosuj dobre praktyki bezpiecze � stwa  

�  zwracaj uwag�  na komunikaty przegl� darki 
�  chro�  swój identyfikator i has
o przed niepowo
anymi osobami 
�  u� ywaj funkcji wyloguj si�  zawsze przed zako� czeniem pracy 
�  zamykaj wszystkie okna przegl� darki przed odej� ciem od komputera. 
 

 
��� �  U� ywaj � c tokena sprz � towego:  

�  nie udost� pniaj nikomu tokena 
�  w wypadku utraty – niezw
ocznie zg
o�  to w placówce lub 

telefoniczne 
 
 
��� �  U� ywaj � c TokenaGSM:  

�  ustaw PIN do tokena inny ni�  PIN do telefonu 
�  zawsze sprawdzaj czy informacje o transakcji wy� wietlone przez 

token s�  zgod�  z operacj� , jak�  zamierzasz wykona� .  
 
 
��� �  Korzystaj z programów antywirusowych  
Je� li korzystasz z Internetu, zalecamy u� ywanie programu antywirusowego. 
Wirusy, robaki i inne z
o� liwe programy pojawiaj�  si�  w systemie operacyjnym 
m.in. poprzez zainfekowane za
� czniki poczty elektronicznej, niesprawdzone 
dyskietki i p
yty CD oraz programy � ci� gane z nieznanego � ród
a. Wirusy 
dzia
aj�  niepostrze� enie, a straty spowodowane infekcj�  bywaj�  du� e. Wirusy 
mog�  przechwytywa�  poufne dane znajduj� ce si�  w serwisie bankowo� ci 
elektronicznej (dane adresowe, stan � rodków na karcie itp.). Niektóre 
programy potrafi�  nawet podmienia�  informacje jakie przesy
asz do Banku – 
np, zmieni�  kwot�  przelewu.  
Na rynku dost� pnych jest wiele ró� nych programów antywirusowych, które 
mog�  uchroni�  komputer przed tym zagro� eniem. Programy te skanuj�  
komputer pod k� tem szkodliwych programów i porównuj�  z baz�  znanych 
wirusów. Bardzo wa� ne jest aktualizowanie posiadanego programu i bazy 
wirusów – codziennie powstaj�  nowe odmiany z
o� liwego oprogramowania, 
dlatego jak najcz�� ciej nale� y skanowa�  zasoby komputera. 
 
 
 
��� �  U� ywaj osobistej zapory firewall 
Zapora firewall pe
ni funkcj�  stra� nika, który kontroluje ka� dy ruch na styku 
komputera z Internetem, ograniczaj� c przychodz� ce i wychodz� ce po
� czenia 
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sieciowe. Na rynku dost� pnych jest wiele ró� nych zapór firewall. W Windows 
XP firewall znajduje si�  ju�  w systemie operacyjnym. 

 
��� �  Korzystaj � c z serwisu telefonicznego:  

�  nie podawaj nikomu nadanego sobie telekodu 
�  w przypadku podejrzenia dostania si�  telekodu w r� ce osoby trzeciej 

natychmiast skontaktuj si�  z telefonicznym Centrum Obs
ugi Klienta 
w celu zmiany telekodu 
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Aby w
 � czy�  firewall w Windows XP SP2: 
1) otwórz Panel sterowania 
2) kliknij dwukrotnie ikon�  Po
� czenia sieciowe 
3) prawym przyciskiem myszy kliknij ikon�  Po
� czenie z internetem 
4) z rozwijalnego menu wybierz opcj�  W
a� ciwo� ci 
5) przejd�  do zak
adki Zaawansowane i kliknij przycisk Ustawienia  
6) w nowym oknie w zak
adce Ogólne zaznacz opcj�  W
� cz (zalecane)  
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��� �  Dbaj o bezpiecze � stwo po
 � czenia  
 
Komunikacja mi� dzy komputerem u� ytkownika a serwerem banku szyfrowana 
jest protoko
em SSL o d
ugo� ci klucza 128 bitów. Potwierdzeniem 
bezpiecznego (szyfrowanego) po
� czenia jest: 

 
�  adres URL rozpoczynaj� cy si�  od https  (zamiast standardowego 

http), gdzie „s” oznacza „secure” – bezpieczny 
�  ikona k
ódki na dolnym pasku przegl� darki lub pasku adresowym  

(miejsce zale� y od rodzaju i wersji przegl� darki), 

  
 
 
Certyfikat SSL s
u� y do po� wiadczania autentyczno� ci serwera, z którym 
komunikuje si�  dany komputer. Sprawdzenie szczegó
ów certyfikatu przed 
zalogowaniem do serwisu  pozwala si�  upewni� , � e strona, z któr�  
nawi� zane jest po
� czenie, to rzeczywi� cie strona eurobanku. 
 
Uwaga:  Je� li przy wej� ciu na stron�  serwisu eurobank online przegl� darka 
wy� wietli jakikolwiek komunikat ostrzegawczy dotycz� cy certyfikatu, 
skontaktuj si�  telefonicznie z eurobankiem pod numerem 0801 700 100. 
 
Aby sprawdzi�  dane dotycz� ce certyfikatu SSL: 
 

�  kliknij ikonk�  k
ódki w lewym dolnym rogu paska przegl� darki lub 
�  z menu Plik (File) wybierz W
a� ciwo� ci (Properties). 

Nast� pnie po wybraniu przycisku Certyfikaty sprawd�  nast� puj� ce pozycje: 
�  Ogólne (General) 
�  Szczegó
y (Details) 
�  � cie� ka certyfikacji (Certification path) 

 
 
W poszczególnych zak
adkach zwró �  uwag �  na: 
�  Ogólne – w polu Wystawiony  powinien by�  adres: 
online.eurobank.pl  
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�  Szczegó
y: Odcisk palca  (Details �  Thumbprint). Pole to powinno 
mie�  okre� lon� , ni� ej podan�  warto�� : 
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o � cie� ka certyfikatu – adres online.eurobank.pl 
 

 
 
 
Eurobank stosuje nowoczesny certyfikat EV SSL, który dodatkowo u
atwia 
zweryfikowanie autentyczno� ci strony: 

·  gdy strona zabezpieczona jest certyfikatem EV SSL, informacje w 
pasku adresowym przegl� darki s�  pod� wietlone na zielono 
(pod� wietlone elementy ró� ni�  si�  w zale� no� ci od przegl� darki), 

·  obok paska adresu zostanie od razu wy� wietlona informacja o instytucji 
dla której zosta
 wystawiony certyfikat (w wypadku serwisu eurobank 
online jest to Euro Bank S.A.) 
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Ekran logowania w przegl� darce Internet Explorer 7 obs
uguj� cej certyfikaty 
EV SSL:  

 
 
Zalety certyfikatów EV SSL dost� pne s�  w nowych wersjach przegl� darek. Z 
po� ród przegl� darek rekomendowanych przez eurobank s�  to: 

·  Microsoft Internet Explorer 7, 
·  Mozilla Firefox 3. 
 

Na starszych wersjach tych przegl� darek (od Internet Explorer 6 i FireFox 
1.5), serwis eurobank online, b� dzie dzia
a
 prawid
owo. Jednak u
atwienia 
wynikaj� ce z certyfikatu EV SSL nie b� d�  dost� pne (pasek adresowy nie 
b� dzie pod� wietlany na zielono, a aby zobaczy�  instytucje dla której 
wystawiony jest certyfikat, konieczne b� dzie sprawdzenie jego szczegó
ów 
zgodnie z powy� szym opisem). 
 
 
��� �  Uwa� aj na phishing 
 
Phishing (od ang. fishing, niekiedy okre� lany jako password harvesting fishing 
– 
owienie hase
) jest szczególn�  form�  przest� pstwa informatycznego 
polegaj� cego na sk
onieniu u� ytkowników komputerów do ujawnienia swoich 
danych (nazwa u� ytkownika, has
o, numer PIN lub inne informacje o 
dost� pach), a nast� pnie wykorzystaniu tych informacji. Phishing jest 
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szczególnie gro� ny dla u� ytkowników bankowo� ci internetowej. Phisher 
zazwyczaj wysy
a spam do potencjalnych ofiar i kieruje je na stron� , która 
udaje rzeczywist�  stron�  banku internetowego. 
Typowe sposoby po
awiania poufnych informacji to: 

�  informowanie o rzekomym dezaktywowaniu konta i konieczno� ci 
ponownej aktywacji – z podaniem wszelkich poufnych informacji; 
strona przechwytuj� ca informacje jest wówczas 
udz� co podobna do 
prawdziwej 

�  tworzenie fa
szywych stron serwisów z adresami bardzo 
przypominaj� cymi oryginalne, a wi� c 
atwymi do przeoczenia dla 
osób niedo� wiadczonych. 

 
Pami � taj! Wszystkie wiadomo � ci e-mail zawieraj � ce pro � b�  o podanie 
jakichkolwiek informacji lub zalogowanie si �  s�  podejrzane! 
 
Eurobank nigdy nie poprosi Klientów o potwierdzenie loginu lub has
a poczt�  
elektroniczn�  ani nie podaje w wiadomo� ciach e-mail odsy
aczy do strony 
logowania. 
Jedynie na stronie serwisu www.eurobank.pl mog�  znajdowa�  si�  odsy
acze 
do logowania do serwisu eurobank online. W wypadku jakichkolwiek 
podejrze� , co do autentyczno� ci strony, przed zalogowaniem prosimy o 
kontakt telefoniczny pod numer 0801 700 100. 

Metody logowania i autoryzacji transakcji w serwisie 
 
Logowanie do serwisu mo� e si�  odbywa�  za pomoc�  identyfikatora oraz 
samego has
a lub za pomoc�  identyfikatora, has
a i wskazania tokena ( 
sprz� towego lub TokenaGSM), je� li wybra
e�  token.  
 
Ju�  w samym serwisie transakcje mo� esz potwierdza�  za pomoc� : wskazania 
tokena sprz� towego lub TokenaGSM.  
 
Pami � taj , je� li chcesz mie�  do dyspozycji pe
n�  funkcjonalno��  serwisu 
zapytaj Doradc�  Klienta o jeden z rodzajów tokena. Bez tokena masz dost� p 
tylko do niektórych operacji.  
 
Token sprz� towy lub TokenGSM (do wyboru) mo� esz otrzyma�  ju�  podczas 
pierwszej wizyty w placówce po podpisaniu umowy o us
ugi Bankowo� ci 
Elektronicznej. Obs
uga  tokenów jest opisana w Instrukcji obs
ugi tokenów. 
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Funkcjonalno� ci eurobank online wed
ug sposobów autoryzacji 
dzia
a� /transakcji w serwisie eurobank online przedstawia tabela: 
 

Rodzaj operacji Dost � pna dla metod autoryzacji  
eurobank online bez 

tokena 
TokenGSM token 

sprz � towy 
Czy operacja podlega 

limitom 
aktualizowanie 
danych osobowych 

 X X nie 

zastrze� enie dowodu 
to� samo� ci 

X X X nie 

p
atno � ci 
przelew mi� dzy 
moimi kontami 

X X X tak 

przelew zwyk
y do 
odbiorcy zaufanego 

X X X tak 

przelew zwyk
y do 
odbiorcy nie 
zaufanego 

 X X tak 

przelew na rachunek 
ZUS 

 X X tak 

przelew na rachunek 
US 

 X X tak 

za
o� enie zlecenia 
sta
ego na konto 
odbiorcy zaufanego 

X X X tak 
(kwota za
o� onego zlecenia 
podlega limitom jedynie w 
dniu za
o� enia zlecenia) 

za
o� enie zlecenia 
sta
ego na konto 
odbiorcy nie 
zaufanego 

 X X tak 
(kwota za
o� onego zlecenia 
podlega limitom jedynie w 
dniu za
o� enia zlecenia) 

edycja zlecenia na 
konta odbiorcy 
zaufanego 

X X X tak 
(limitom podlega nowa 

kwota zlecenia) 
edycja zlecenia na 
konta odbiorcy nie 
zaufanego 

 X X tak 
(limitom podlega nowa 

kwota zlecenia) 
dodanie odbiorcy do 
listy 

 X X nie 

edycja odbiorcy   X X nie 
usuni� cie odbiorcy z 
listy 

X X X nie 

oszcz � dno � ci 
za
o� enie lokaty  X X X nie 
edycja lokaty  X X X nie 
likwidacja lokaty  X X nie 
porównanie 
oprocentowania 
lokat w kalkulatorze 
lokat 

X X X nie 

z
o� enie dyspozycji 
otwarcia rachunku 
oszcz� dno� ciowego 

X   tak 
(maksymalnie mo� na mie�   
otwartych jednocze� nie 5 

rachunków 
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oszcz� dno� ciowych) 

edycja nazwy 
rachunku 
oszcz� dno� ciowego 

X    

karta kredytowa 
sp
ata karty X X X tak 
aktywacja karty  X X nie 
wykonanie 
zastrze� enia karty 
kredytowej 

X X X nie 

zmiana limitów 
transakcji 

 X X nie 

zmiana ubezpiecze�   X X nie 
ustawienie 
powiadomie�  SMS 

 X X nie 

karta debetowa 
z
o� enie wniosku o 
wydanie karty do 
konta Visa Electron 
spersonalizowanej 

 X X nie 

zmiana limitów 
transakcji 

 X X nie 

zastrze� enie karty 
debetowej 

X X X nie 

wnioski 
z
o� enie wniosku 
kredytowego oraz 
wniosku o kart�  
kredytow�  

X X X nie 

Kredyty 
przegl� danie listy 
posiadanych 
kredytów 
 

X X X nie 

sprawdzenie 
szczegó
ów 
posiadanego kredytu 
oraz harmonogram 
 

X X X nie 

zmiana ustawie�  
powiadomie�  SMS 
dla wybranych 
produktów 
 

 X X nie 

 
 
Uwaga!  Maksymalna kwota jednorazowego przelewu lub zlecenia w serwisie 
eurobank online wynosi 999 999,99 PLN.  
 
Logowanie do bankowo� ci telefonicznej odbywa si�  w serwisie IVR. System 
prosi o 3 losowo wybrane cyfry telekodu.   
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Wykonywanie operacji w bankowo� ci telefonicznej jest mo� liwe na 2 sposoby: 
- poprzez serwis IVR 
- za pomoc�  Doradcy Telefonicznego 
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Twój eurobank online 
 

Logowanie do systemu 
 
Aby zalogowa�  si�  do systemu, wejd�  na stron�  www.eurobank.pl i kliknij link 
eurobank online  – zostanie uruchomiona strona logowanie do systemu . 
Mo� esz tak� e logowa�  si�  bezpo� rednio ze strony https://online.eurobank.pl/. 
 
 

 
 
 
Oprócz sta
ych informacji strona logowania do systemu mo� e zawiera�  wa� ne 
komunikaty, informacje o bezpiecze� stwie itp. 
W polu identyfikator wpisz dziewi � ciocyfrowy identyfikator  umieszczony w 
„Dyspozycji aktywacji Kana
u Bankowo� ci Elektronicznej”. Przy pierwszym 
logowaniu w pole has
o wprowad�  has
o tymczasowe  otrzymane w placówce 
eurobanku. 
Je� li podczas wizyty w placówce wybra
e�   token sprz� towy lub TokenGSM 
wpisz równie�  aktualne wskazanie tokena.  
 
 
Uwaga!  Has
o tymczasowe jest wa� ne tylko 30 dni i przy pierwszym 
logowaniu nast� pi automatyczna pro� ba o jego zmian�  na nowe (patrz 
„Zmiana has
a”). Po przekroczeniu terminu jego wa� no� ci logowanie nie 
b� dzie mo� liwe i pojawi si�  komunikat „Has
o uleg
o przeterminowaniu”. Aby 
ponownie uzyska�  has
o tymczasowe do serwisu, udaj do si�  placówki banku. 
Gdy podczas logowania pojawi si�  komunikat „B
� dny identyfikator, has
o lub 
token. W razie potrzeby skontaktuj si�  z Centrum Obs
ugi Klienta” sprawd� , 
czy poprawnie wpisa
e�  te dane. Serwis rozró� nia du� e i ma
e litery, nale� y 
wi� c sprawdzi� , czy przypadkiem nie jest w
� czony klawisz Caps Lock. 
Sprawd�  równie�  czy wpisujesz dok
adnie wskazanie tokena. 
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Je� li logujesz si�  do serwisu z u� yciem tokena pami� taj, � e aktualne 
wskazanie tokena jest wa� ne tylko 30 sekund.  
 
Uwaga! Dla Twojego bezpiecze� stwa – w razie trzykrotnego b
� dnego 
logowania lub autoryzacji transakcji tokenem – dost� p do systemu zostanie 
zablokowany. Aby odblokowa�  dost� p do serwisu bankowo� ci elektronicznej, 
skontaktuj si�  z Centrum Obs
ugi Klienta pod numerem telefonu 0801 700 100 
lub z placówk�  banku.  
 
Z Centrum Obs
ugi Klienta skontaktuj si�  równie�  w razie jakichkolwiek  
problemów z tokenem.  
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Produkty  
 
Po poprawnym zalogowaniu pojawi si�  strona g
ówna eurobanku z list �  
produktów . Tu s�  zaprezentowane dost� pne w serwisie konta osobiste 
(rachunki bie�� ce i oszcz� dno� ciowe), karta kredytowa g
ówna oraz karty 
dodatkowe wydane do rachunku karty g
ównej oraz kredyty. 
. 

 
 
Uwaga!  Informacje o wykorzystanym limicie i dost� pnych � rodkach na karcie 
kredytowej mog�  by�  prezentowane w serwisie z opó� nieniem oko
o jednego 
dnia roboczego. 
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Z
o� enie dyspozycji otwarcia rachunku oszcz� dno� ciowego 
 
Za
o� enie rachunku oszcz� dno� ciowego jest mo� liwe z dwóch miejsc: 
- produkty -> za
ó�  rachunek oszcz� dno� ciowy 
- konta -> szczegó
y konta-> za
ó�  rachunek oszcz� dno� ciowy 
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Aby z
o� y�  dyspozycj�  za
o� enia rachunku oszcz� dno� ciowego wymagane 
jest zapoznanie si�  z regulaminem i akceptacja jego warunków: 
 
 

 
 
Mo� esz od razu nada�  nazw�  swojemu rachunkowi (np.: na wakacje czy na 
samochód), b� d�  w dowolnym momencie j�  zmieni�  (opcja dost� pna w 
szczegó
ach konta): 
 
 

 
 

Rachunek oszcz� dno� ciowy od konta osobistego mo� esz odró� ni�  po 
znajduj� cym si�  przed numerem rachunku symbolu RO. 
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Po za
o� eniu rachunku oszcz� dno� ciowego otrzymasz informacj�  o przyj� ciu 
dyspozycji do realizacji: 

 

 
 
 
Uwaga!  Pami� taj, � e jednocze� nie mo� esz mie�  otwartych maksymalnie 5 
rachunków oszcz� dno� ciowych do konta osobistego: 

 

 

Je� li dyspozycja za
o� enia rachunku oszcz� dno� ciowego nie zostanie 
przyj� ta do realizacji Bank poinformuje Ci�  o tym fakcie wysy
aj� c wiadomo��  
za po� rednictwem poczty wewn� trznej.
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Twoje dane  
 
Opcja eurobank online ��� �  dane osobowe  pozwala na sprawdzenie 
aktualnych danych zarejestrowanych w systemie oraz ich zmian� . 
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Zmiana ustawie�  
 
Opcja eurobank online ��� �  ustawienia  umo� liwia dostosowanie widoku strony 
wed
ug kryteriów: szeroko� ci strony, wygl� du oraz wielko� ci tekstu na stronie. 
 

 
 
Opcja szeroko�� : uk
ad standardowy – strona mie� ci si�  na ka� dym ekranie, 
uk
ad rozszerzony dostosowuje rozmiar strony do ekranu o wi� kszej 
rozdzielczo� ci. 
 
Opcja wygl� d pozwala na wybór grafiki i jej umieszczenia w oknie 
przegl� darki 
 
Opcja rozmiar tekstu pozwala na wybór wielko� ci tekstu. 
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Zmiana has
a 
 
Has
o tymczasowe musisz zmieni�  ju�  podczas pierwszego logowania. 
Kolejnej zmiany has
a mo� esz dokona�  w dowolnym momencie korzystania z 
serwisu. 
Z menu wybierz opcj�  eurobank online ��� �  zmiana has
a . 
 

 
 
 
W polu stare has
o  wpisz swoje dotychczasowe has
o, a nast� pnie 
dwukrotnie wprowad�  nowe has
o . 
 
Nowe has
o powinno spe
nia�  nast� puj� ce wymagania: 

�  musi zawiera�  8 do 30 znaków (ma
e lub/i du� e litery i cyfry) 
�  musi zawiera�  przynajmniej 1 cyfr�  i 1 liter�  
�  nie mo� e zawiera�  polskich znaków 
�  mo� e zawiera�   znaki specjalne, takie jak /?!.,:’#$%^&*( 
�  nie mo� e zawiera�  Twojego imienia i nazwiska oraz Identyfikatora 
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Zaplanowane operacje  
 
Opcja eurobank online ��� �  zaplanowane operacje  przypomina o operacjach, 
które zostan�  w najbli� szym czasie wykonane na Twoich produktach. 
B� dziesz móg
 zobaczy�  operacje, które dotycz�  ka� dego z posiadanych w 
eurobanku produktów.  
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Twoje konto  
 

Szczegó
y konta 
 
Wszystkie informacje dotycz� ce Twojego konta mo� esz znale��  po wej� ciu w 
opcj�  eurobank online ��� �  szczegó
y konta . 
 

 

 
 
 
Uwaga!  Gdy ustawisz wybrane konta jako domy� lnie we wszystkich 
miejscach serwisu, gdzie b� dzie wymagane wybranie konta obci�� anego, 
podstawi si�  ono automatycznie.  
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Historia konta 
 
Histori�  transakcji na koncie sprawdzisz wchodz� c w opcj�  eurobank online 
��� �  historia konta . Opis operacji jest zarazem linkiem do szczegó
ów 
transakcji. Transakcje mo� na filtrowa�  po rodzaju transakcji, dacie, kwocie 
oraz s
owach zawartych w tytule.  
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Blokady 
 
List�  blokad na koncie sprawdzisz korzystaj� c z opcji eurobank online �  
blokady lub wybieraj� c link blokady na ekranie szczegó
ów konta. Na li� cie 
blokad b� d�  prezentowane wszystkie blokady na koncie z tytu
u transakcji 
kartowych oraz 
� czna suma pozosta
ych blokad na rachunku. 
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Twoje p
atno � ci  
 

Lista przelewów 
 
Opcja p
atno � ci ��� �  lista przelewów  umo� liwia przegl� danie wszystkich 
przelewów wykonanych z danego konta. Na li� cie przelewów b� d�  widoczne 
przelewy oczekuj� ce, odrzucone oraz wykonane.  
 
Uwaga:  Kontroluj statusy zleconych przelewów ! 
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Przelew mi� dzy moimi kontami 
 
Je� li jeste�  posiadaczem b� d�  osob�  upowa� nion�  do wi� cej ni�  jednego 
konta  w Euro Banku mo� esz skorzysta�  z opcji p
atno � ci ��� �  przelew mi � dzy 
moimi kontami. 
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Przelew zwyk
y  
 
Przelew zwyk
y zarówno wewn� trzny jak i zewn� trzny wprowadzisz  po 
wej� ciu w opcj�  p
atno � ci ��� �  przelew zwyk
y.   
 

 
 
 
Uwaga!   Je� li chcesz aby odbiorca przelewu zosta
 zapisany na list�  
odbiorców zaznacz pole zapisz odbiorc �  jako . Przy wykonywaniu przelewu 
lub zlecenia do zapisanego odbiorcy, dane odbiorcy zostan�  podstawione 
automatycznie. Gdy zaznaczysz równie�  pole zaufany odbiorca  nie b� dzie 
potrzebna autoryzacja tokenem przy wykonywaniu kolejnych przelewów na 
konto wskazanego odbiorcy.  
 
Przelew zwyk
y jest zawsze realizowany z dat�  bie�� c� . Je� li chcesz 
wykona�  jednorazow�  p
atno��  z okre� lon� , przysz
�  dat�  u� yj zlecenia 
jednorazowego. 
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Przelew do Urz� du Skarbowego  
 
Przelew do Urz� du Skarbowego mo� esz wykona�  wybieraj� c p
atno � ci ��� �  
przelew US.  
 

 
 
 
 
 
 
 
Mo� esz wybra�  Urz� d Skarbowy korzystaj�  z wyszukiwarki Urz� dów. 
 

 
 
Po podaniu danych Urz� du Skarbowego i p
atnika, w kolejnym kroku, okre� l 
informacje o zobowi� zaniu, którego dotyczy p
atno�� .   
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Przelew do Zak
adu Ubezpiecze�  Spo
ecznych 
 
Aby zrobi�  przelew do ZUS wybierz  p
atno � ci ��� �  przelew ZUS . Po 
dokonaniu  wyboru rodzaju ubezpieczenia, automatycznie zostanie 
wy� wietlone odpowiednie konto ZUS. 
Obowi� zkowo nale� y uzupe
ni�   pola: typ identyfikatora uzupe
niaj� cego, 
poda�  jego numer oraz wybra�  rodzaj wp
aty i kwot� . 
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Lista zlece�  
 
Zlecenia sta
e mo� na przegl� da� , gdy wybierzesz opcj�  p
atno � ci ��� � lista 
zlece � . 
Na li� cie znajduj�  si�  zlecenia sta
e oraz zlecenia jednorazowe . 
Zlecenie jednorazowe to zlecenie jednorazowego przelania okre� lonej kwoty 
we wskazanym terminie – odpowiednik przelewu wykonywanego z dat�  
przysz
� . Zlecenie sta
e wykonywane jest cyklicznie przez okre� lony przez 
Ciebie okres czasu, na okre� lon�  kwot� . 
 
W przypadku je� li ostatnia realizacja zlecenia si�  nie uda
a (np z braku 
� rodków) przy takim zleceniu na li� cie b� dzie widoczny wykrzyknik.  
 
Uwaga: W przypadku, gdy ostatnia realizacja zlecenia nie zosta
a wykonana, 
Bank poinformuje Ci�  o tym fakcie, tak� e wysy
aj� c wiadomo��  za 
po� rednictwem poczty wewn� trznej. 
 
 
Uwaga:  Je� li korzystasz ze zlece�  jednorazowych, wy� wietl list�  zlece�  o 
statusie nieaktywne , � eby sprawdzi�  czy zosta
y zrealizowane.   
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Nowe zlecenie 
 
Nowe zlecenie mo� esz za
o� y�  korzystaj� c z opcji p
atno � ci ��� � nowe 
zlecenie lub przechodz� c bezpo� rednio do strony  nowe zlecenie . 
 
 

 
 
 
Przy wprowadzaniu zlecenia mo� na wybra�  odbiorc�  zlecenia  z listy 
odbiorców. Wówczas formularz zlecenia uzupe
ni si�  odpowiednimi danymi. 
Je� li przy wprowadzaniu odbiorcy na list�  odbiorców przypisa
e�  kwot�  oraz 
tytu
 operacji danemu odbiorcy zawsze przy wprowadzaniu zlecenia lub  
przelewu mo� na te dane zmieni� .  
 
Uwaga !  Zlecenia z dat�  pierwszej realizacji przypadaj� cej na nast� pny dzie�  
kalendarzowy przyjmowane s�  do godziny 22.00. W godzinach pó� niejszych 
system mo� e nie przyj��  zlecenia.  
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Lista odbiorców 
 
Na li� cie odbiorców mo� esz znale��  wszystkich zapisanych przez Ciebie 
odbiorców, do których najcz�� ciej robisz przelewy lub zlecenia. Przejdziesz 
do niej wybieraj� c z menu p
atno � ci ��� �  lista odbiorców.   
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Nowy odbiorca 
 
U� ywaj� c opcji p
atno � ci ��� �  nowy odbiorca  mo� esz doda�  danego odbiorc�  
do listy nadaj� c mu skrócon�  nazw� . Je� li dodatkowo zaznaczysz pole 
zaufany odbiorca  nie b� dzie potrzebna autoryzacja tokenem przy 
wykonywaniu kolejnych przelewów na konto wskazanego odbiorcy.  
 

 
 
 
Przy wprowadzaniu danych nowego odbiorcy pola Tytu
em  oraz Kwota 
mo� esz pozostawi�  puste i wype
ni�  je przy okazji wykonywania przelewu lub 
zlecenia do tego odbiorcy.  
Aby odbiorca by
 widoczny w serwisie eurobank online  musi by�  zaznaczone 
pole BI (dotyczy równie�  edycji odbiorcy).  
Aby odbiorca by
 widoczny w bankowo � ci telefonicznej  musi by�  
zaznaczone pole BT. 
 Aby odbiorca by
 widoczny w Automatycznym Serwisie Telefonicznym 
(IVR) musi by�  zaznaczone pole IVR. Maksymalna liczba odbiorców, których 
mo� esz zdefiniowa�  w IVR to 7. 
Mo� esz zaznaczy�  wszystkie pola. 
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Do
adowania 
 

Do
aduj telefon 
 
Do
adowanie telefonów komórkowych jest dost� pne po wybraniu opcji 
do
adowania ��� �  do
aduj telefon 
 

 
 
Przy wprowadzaniu do
adowania mo� na wybra�  telefon  z ksi�� ki 
telefonicznej. Wówczas formularz do
adowania uzupe
ni si�  odpowiednimi 
danymi. Do
adowania telefonów komórkowych nie mog�  przekroczy�  
dziennego limitu transakcji oraz limitu pojedynczych transakcji. Kwoty 
do
adowania uzale� nione s�  od aktualnej oferty Operatora. 
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Nowy numer telefonu 
 
U� ywaj� c opcji do
adowania ��� �  nowy numer telefonu  mo� esz doda�  numer 
telefonu do ksi�� ki telefonicznej nadaj� c mu skrócon�  nazw� .  
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Ksi�� ka telefoniczna 
 
 
W ksi�� ce telefonicznej mo� esz znale��  wszystkie zapisane przez Ciebie 
numery telefonów, dla których najcz�� ciej robisz do
adowania. Przejdziesz do 
niej wybieraj� c z menu do
adowania ��� �  ksi �� ka telefoniczna.   
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Twoje lokaty 
 

Lista lokat  
 
Lista lokat jest dost� pna po wybraniu opcji lokaty ��� �  lista lokat . Szczegó
y 
wybranej lokaty mo� na sprawdzi�  po klikni� ciu na jej Nazw�  w kolumnie Typ. 
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Nowa lokata 
 
Po wybraniu opcji lokaty ��� �  nowa lokata  mo� na wprowadzi�  dane zak
adanej 
lokaty.  
 
Ka� dej lokacie zak
adanej  w eurobank online mo� esz nada�  unikaln�  nazw� , 
co pozwoli Ci j�  
atwo odszuka�  w serwisie.  
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Kalkulator lokat 
 
Kalkulator lokat porównuje oprocentowanie i odsetki lokat mo� liwych do 
za
o� enia w serwisie. Pozwala równie�  na obliczenie odsetek od wybranej 
lokaty. 
 

 
 
 
Po wybraniu odpowiedniej lokaty mo� na j�  od razu za
o� y�  w serwisie.  
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Twoje karty kredytowe 

Szczegó
y karty  
 
Wybieraj� c z paska menu karty kredytowe ��� �  szczegó
y karty , sprawdzisz 
szczegó
y karty kredytowej. 
Strona szczegó
y karty kredytowej  sk
ada si�  z czterech cz�� ci: poka�  
szczegó
y, szczegó
y umowy, powiadomienia SMS, ubezpieczenia, szczegó
y 
karty.  
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Stan zad
u� enia 
 
Rozwijaj� c opcj�  karty kredytowe ��� �  stan zad
u � enia, sprawdzisz stan 
zad
u� enia na karcie. Mo� esz to równie�  zrobi� , wybieraj� c z listy 
produktów  opcj�  stan zad
u � enia . 
Strona prezentuje informacje o szczegó
ach umowy oraz aktualnym 
zad
u� eniu. 
 

 
 
Zad
u� enie na karcie mo� na sp
aci�  korzystaj� c z opcji sp
a �  zad
u � enie . 
Przy sp
acie zad
u� enia mo� esz wybra�  dat�  sp
aty zad
u� enia, któr�  mo� e 
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by�  wymagana data sp
aty. Mo� esz równie�  wybra�  opcj�  natychmiastowej 
sp
aty zad
u� enia.  
W zale� no� ci od wybranej daty sp
aty system zleci przelew o okre� lonych 
parametrach lub za
o� y zlecenie jednorazowe.  
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Bie�� ce operacje 
 
Bie�� ce operacje to wszystkie operacje wykonane po dacie zamkni� cia 
ostatniego okresu rozliczeniowego. 
Do listy bie�� cych operacji na rachunku karty przejdziesz po wybraniu opcji 
karty kredytowe ��� �  bie �� ce operacje  z paska menu lub po wybraniu opcji 
bie �� ce operacje  na stronie lista produktów  b� d�  na stronie stan 
zad
u � enia. 
 

 
 
 
Lista bie�� cych operacji jest poprzedzona cz�� ci�  poka �  transakcje , gdzie w 
polu Poka�  operacje dotycz � ce karty  mo� na wybra� , z której karty maj�  by�  
widoczne operacje. 
Po wybraniu karty g
ównej prezentowane s�  wszystkie operacje na rachunku 
tej karty (w tym transakcje wykonane kartami dodatkowymi oraz operacje 
zwi� zane z rachunkiem, np. naliczenie odsetek). 
Prezentacja transakcji dokonanych wy
� cznie kart�  g
ówn�  (bez transakcji 
kartami dodatkowymi oraz niezwi� zanych z konkretn�  kart�  np. naliczenie 
odsetek) nast� puje po wybraniu karty g
ównej w polu Poka�  operacje 
dotycz � ce karty  oraz zaznaczeniu pola Prezentuj tylko bie �� ce operacje 
wykonane wybran �  kart � . 
 
Domy� lnie prezentowane s�  wszystkie transakcje dokonane od pocz� tku 
okresu rozliczeniowego a�  do bie�� cej daty. Mo� na ograniczy�  prezentowane 
transakcje, zmieniaj� c okres, a tak� e okre� laj� c przedzia
 kwot i rodzaj 
transakcji. 
Po wybraniu odpowiednich parametrów transakcji i wci� ni� ciu klawisza 
zatwierd�  – w dolnej cz�� ci strony pojawi si�  lista transakcji o wybranych 
parametrach. 
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Zestawienie bie�� cych operacji mo� esz eksportowa�  do wybranych rodzajów 
plików w formacie: .pdf, .csv i .xml. Wybranie zapisu danych w formacie CSV 
jest przydatne przy przeniesieniu danych do arkusza kalkulacyjnego np. 
Excel. 
 
Uwaga!  Transakcje w spisie bie�� cych operacji s�  widocznie w serwisie z 
kilkudniowym opó� nieniem ze wzgl� du na proces rozliczania transakcji. 
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Zestawienie transakcji 
 
Dzi� ki opcji karty kredytowe ��� �  zestawienie transakcji  masz mo� liwo��  
wgl� du we wszystkie zestawienia transakcji wygenerowane dla rachunku 
karty. 
Mo� esz równie�  przegl� da�  zestawienie transakcji do kart dodatkowych, je� li 
s�  wysy
ane (jest to us
uga p
atna, któr�  mo� na uruchomi�  w placówce 
eurobanku). 
Pole poka �  zestawienia transakcji dla karty  umo� liwia wybór karty, z której 
maj�  by�  prezentowane zestawienia. 
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Dane zestawienia transakcji s�  linkiem do strony ze szczegó
ami 
zestawienia: 
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Twoje karty debetowe 

Lista kart 
 
Lista kart debetowych zawiera karty wydane do wybranego konta. 
Przechodzimy do listy wybieraj� c opcj�  karty debetowe ��� �  lista kart. 
 

 
 
 
Limity na swojej karcie debetowej mo� esz zmieni�  po wybraniu opcji zmie �  
limity  przy odpowiedniej karcie debetowej lub po wej� ciu w szczegó
y danej 
karty. 
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Pami � taj!  Nowe limity transakcyjne, ustawione przez Klienta w serwisie 
eurobank online b� d�  obowi� zywa�  najpó� niej dwa dni robocze po dniu 
z
o� enia dyspozycji. 
 
W serwisie eurobank online mo� esz przegl� da�  blokady na karcie debetowej. 
W tym celu wybierz opcje blokady  ze strony szczegó
y karty lub wybierz link 
blokady  przy karcie debetowej na stronie z list �  kart debetowych 
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Historia karty 
 
Do historii operacji na karcie przechodzisz wybieraj� c z menu karty 
debetowe ��� �  historia karty debetowej 
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Wniosek o kart�  
 
Za po� rednictwem serwisu mo� esz z
o� y�  wniosek o spersonalizowan�  kart�  
Visa Electron . Wybierz karty debetowe ��� �  wniosek o kart � .  
 
 
 

 
 
 
Po wype
nieniu  i przes
aniu wniosku do Euro Banku z
o� ony przez siebie 
wniosek mo� esz wydrukowa� .  
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Twoje Kredyty 

Lista kredytów 
 
W eurobank online mo� esz przegl� da�  szczegó
y kredytów gotówkowych 
oraz ratalnych zaci� gni� tych w Euro  Banku. W tym celu wybierz opcj�  
kredyty ��� �  lista kredytów.   
 

 
 
Szczegó
y wybranego kredytu zobaczysz po wybraniu numeru umowy 
kredytowej. 
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Dla wybranych produktów jest mo� liwo��  zmiany ustawienia powiadomie�  
SMS przypominaj� cych o terminie sp
aty raty.  
 
 
Serwis eurobank online umo� liwia równie�  przegl� danie harmonogramu 
kredytu, co pomo� e Ci dotrzyma�  terminów sp
aty rat kredytowych. 
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Twoje wnioski 
 
Serwis umo� liwia Ci z
o� enie wniosku o kart�  kredytow�  lub kredyt 
gotówkowy. Sk
adanie wniosku o dany produkt sk
ada si�  z czterech etapów. 
Na ka� dym etapie mo� esz przerwa�  wype
nianie wniosku i kontynuowa�  w 
bardziej dogodnym momencie.  
 

 
 
 
Po wype
nieniu wniosku jest on wysy
any do Banku a My dobieramy ofert�  
kredytowa do Twoich potrzeb i kontaktujemy si�  telefonicznie, w celu 
przedstawienia szczegó
ów oferty.  
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Kontakt z bankiem 
 
Mo� esz na 3 sposoby skontaktowa�  si�  z bankiem: 
 
1. Za pomoc�  poczty wewn� trznej -> wybieraj� c opcj�  poczta wewn � trzna   

 

 
 
Ju�  na stronie g
ównej serwisu mo� esz znale��  informacj�  o nowych 
wiadomo� ciach w swojej skrzynce. Klikaj� c komunikat „Masz n nowych 
wiadomo� ci”, wy� wietlisz list �  wiadomo � ci . W sprawach dotycz� cych 
konkretnych informacji na temat posiadanych produktów zalecamy 
korzystanie z tej formy kontaktu. 
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List�  wiadomo� ci mo� na filtrowa�  wg nast� puj� cych kryteriów: 

�  typ wiadomo� ci (komunikaty – informacje wysy
ane do szerokiej 
grupy, lub wiadomo� ci – informacje od banku b� d� ce odpowiedzi�  
na zadane pytanie) 

�  status wiadomo� ci (otrzymane lub wys
ane) 
�  tekst zawarty w tytule. 

 
 
 

2. Poprzez zamówienie telefonicznego kontaktu z doradc�  -> wybieraj� c 
opcj�  zamów kontakt z doradc �   

 
 
 

  

�
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3. Za pomoc�  rozmowy online-> wybieraj� c opcj�  chat online :  
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Tworzenie nowej wiadomo� ci 
 
Opcja poczta ��� �  nowa wiadomo ��  umo� liwia przesy
anie do banku 
wiadomo� ci lub pyta� , na które odpowie nasz doradca. 
 
 

 
 
 
Wybierz kategori� , jakiej dotyczy Twoje pytanie, nadaj tytu
 i wpisz tre��  
wiadomo� ci. 
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Twoje zastrze � enie kart i dokumentów 
 
W razie kradzie� y czy zgubienia karty lub dowodu to� samo� ci mo� esz 
zastrzec kart�  lub dowód za po� rednictwem serwisu eurobank online. W 
menu wybierz opcj �  zastrze � enie kart i dokumentów  – wy� wietli si�  strona, 
z której mo� esz wybra�  zastrze� enie karty kredytowej lub dowodu 
to� samo� ci. 
 

 
 

Zastrzeganie kart kredytowych 
 
Wybór opcji Karta kredytowa  uruchomi spis kart kredytowych, które mog�  
by�  zastrze� one. Je� li jeste�  posiadaczem karty g
ównej, mo� esz zastrzec 
tak� e karty dodatkowe. 
 

 
 
 
Wybór linku zastrze�  wy� wietla stron�  zastrze � enie karty kredytowej  
wybranej karty. 
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Wybierz przyczyn�  zastrze� enia – je� li � adna z listy nie jest odpowiednia, 
wybierz pozycj�  inne  i opisz przyczyn�  w polu opis . 
Pami � taj, aby poda �  numer telefonu, pod którym b � dziesz dost � pny . 
W polu Uwagi  mo� na umie� ci�  dodatkowe informacje dotycz� ce przyczyny 
zastrze� enia. 

Zastrze� enie karty debetowej 
 
 
Aby zastrzec kart�  do konta wybierz z listy karta debetowa . Po wy� wietleniu 
listy kart debetowych wybierz kart� , któr�  chcesz zastrzec klikaj� c na link 
Zastrze � .  Pojawi si�  wówczas strona: 
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Zastrzeganie dokumentu to� samo� ci 
 
Proces zastrzegania dokumentu jest podobny do zastrzegania karty 
kredytowej. Po wybraniu dokumentu, który ma by�  zastrze� ony, wy� wietli si�  
strona zastrze� enia dokumentu. Wype
nienie pola Opis  jest konieczne, je� li 
jako Przyczyn �  zastrze � enia  wybrano inne . 
 

 
 
Pami� taj, aby oprócz zastrze� enia dokumentu w serwisie poinformowa�  jego 
utracie równie�  organy administracyjne. 
 
 
Je� li wprowadzono zastrze� enie dowodu osobistego, to do momentu 
wyrobienia nowego dokumentu obs
uga w placówce b� dzie mo� liwa na 
podstawie nast� puj� cych dokumentów ze zdj� ciem: 

�  paszport 
�  ksi�� eczka wojskowa 
�  prawo jazdy 
�  legitymacja ubezpieczeniowa 
�  legitymacja studenta lub ucznia 
�  legitymacja s
u� bowa 
�  dyplom uko� czenia studiów. 

 
 
Uwaga!  W ci� gu maksymalnie dwóch miesi� cy nale� y okaza�  w placówce 
nowy dokument to� samo� ci. 
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Twoje pytania (FAQ) 
 

o Kto mo � e korzysta �  z serwisu eurobank online? 
Mo� liwo��  aktywowania dost� pu do serwisu eurobank online maj� : 

�  Klienci, którzy posiadaj�  w eurobanku kart�  kredytow�  Visa 
Gold lub Visa Classic albo Klienci, którzy dopiero z
o� yli wniosek 
o kart�  kredytow�  Visa Gold lub Visa Classic. 

�  Klienci, którzy za
o� yli konto online lub zmienili pakiet konta ze 
standard na online.  

�  Klienci, którzy nie posiadaj�  konta standard, ale chc�  za
o� y�  
dost� p internetowy do posiadanego kredytu gotówkowego lub 
kredytu ratalnego.  

 

o Czy dost � p do systemu jest ograniczony czasowo? Czy wyst � puj �  
przerwy w dost � pno � ci systemu? 

 
Dost� p do serwisu eurobank online jest mo� liwy 24 godziny na dob�  przez 
7 dni w tygodniu. Jednak system informatyczny wymaga okresowej 
konserwacji, co wi�� e si�  z przerwami w dost� pie do systemu. Informacje 
o czasowej niedost� pno� ci b� d�  podawane na stronie logowania do 
systemu oraz przy wylogowaniu si�  z serwisu. O ograniczeniach 
czasowych w dost� pie do systemu mo� na si�  te�  dowiedzie�  pod 
numerem telefonu 0801 700 100. 

 

o Ile kosztuje korzystanie z serwisu eurobank online?  
U� ytkowanie systemu jest ca
kowicie bezp
atne. 

 

o Co nale � y zrobi � , aby otrzyma �  dost � p do serwisu eurobank online? 
Uruchomienie dost� pu do serwisu jest mo� liwe w placówce eurobanku. 

 

o Co zrobi � , je� li has
o tymczasowe uleg
o przeterminowaniu? 
Je� li nie zalogujesz si�  w systemie w ci� gu 30 dni od otrzymania has
a 
tymczasowego, nale� y zg
osi�  si�  do placówki po odbiór nowego has
a 
tymczasowego. 

 

o Jak wej ��  do serwisu eurobank online?  
Wej� cie do serwisu bankowo� ci elektronicznej jest mo� liwe ze strony 
www.eurobank.pl po klikni� ciu linku eurobank online lub bezpo� rednio ze 
strony https://online.eurobank.pl/. 
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o Co to jest Identyfikator? 
To generowany przez system indywidualny numer uzyskiwany z chwil�  
zg
oszenia w placówce ch� ci korzystania z serwisu eurobank online. Wraz 
z has
em stanowi podstaw�  do zalogowania si�  w systemie. 

 

o Co zrobi �  w razie problemu z zalogowaniem do systemu po poda niu 
b
� dnego identyfikatora, has
a lub tokena? 
Je� li trzykrotnie zalogowa
e�  si�  niepoprawnie lub b
� dnie autoryzowa
e�  
transakcje, dost� p do serwisu zostanie zablokowany. Odblokowanie 
systemu mo� e nast� pi�  z pomoc�  konsultanta telefonicznego dost� pnego 
pod numerem 0801 700 100. 

 

o W jaki sposób wykona �  przelew z dat �  przysz
 � ? 
 

W eurobanku nie ma mo� liwo� ci wykonania przelewu z dat�  przysz
� . 
Je� li chcesz wykona�  jednorazow�  operacj�  w okre� lonym dniu wybierz 
zlecenie jednorazowe. 

 
 
 


