Ptatnosci zblizeniowe kartami kredytowymi Visa
wydawanymi przez Euro Bank S.A.

1. Co to jest karta zblizeniowa (bezstykowa) i ptatnos¢ zblizeniowa?
Karta zblizeniowa jest standardowa kartg z mikroprocesorem (tzw. chipem) wyposazong w miniaturowa antene, ktéra w
oparciu o technologie tacznosci bezprzewodowej bliskiego zasiegu umozliwia w prosty, szybki i bezpieczny sposéb
dokonanie ptatnosci zblizeniowej. Karty zblizeniowe posiadajg na awersie charakterystyczny znak graficzny:

))

Ptatnos$¢ zblizeniowa to btyskawiczna transakcja bezgotowkowa na niewielka kwote (do 50 zt), ktéra dokonywana jest
poprzez zblizenie karty do specjalnego czytnika zblizeniowego oraz ktéra nie wymaga autoryzacji poprzez podanie kodu
PIN lub podpisanie wydruku z terminala POS przez Uzytkownika karty.

2. Jak wyglada przebieg transakcji za pomoca karty zblizeniowej Visa?
Podczas dokonywania ptatnosci zblizeniowej nie ma potrzeby podawania karty sprzedawcy, przeciggania jej przez
czytnik, wprowadzania kodu PIN czy skfadania podpisu na wydruku. Wystarczy jedynie zblizy¢ karte na odlegtosc
mniejsza niz 5 cm do specjalnego, ,zblizeniowego” czytnika tuz po wprowadzeniu przez sprzedawce kwoty zakupow.
Transakcja trwa krécej niz 1 sekunde.
Tak jak w przypadku standardowych (stykowych) ptatnosci Uzytkownik karty otrzyma wydruk z terminala potwierdzajacy
dokonanie ptatnosci.

3. Jakie s zalety transakcji dokonywanych zblizeniowo?
Szybkosé¢: transakcja zblizeniowa trwa krécej niz sekunde,
Wygoda: dokonanie ptatnosci poprzez zblizenie karty do czytnika,
Bezpieczenstwo:

e nowoczesna technologia szyfrowania danych pomiedzy karta a terminalem,

e podczas ptatnosci zblizeniowej karta znajduje sie caty czas w rekach Uzytkownika karty,

e brak ryzyka przypadkowego obcigzenia rachunku karty zblizeniowej, znajdujacej sie blisko
terminala z czytnikiem zblizeniowym,

e funkcjonowanie limitu pojedynczej ptatnosci zblizeniowej oraz limitdw bezpieczenstwa
ograniczajacych liczbe i kwote nastepujacych po sobie transakcji zblizeniowych, po przekroczeniu
ktorych konieczne jest przeprowadzenie transakcji w standardowy sposéb.

Uniwersalnos¢: karta zblizeniowg mozna ptaci¢ zblizeniowo (jesli terminal to umozliwia) lub w tradycyjny sposéb,

4. Jaki jest limit pojedynczej transakcji zblizeniowej?
W Polsce limit pojedynczej transakcji zblizeniowej wynosi 50 zt.
W innych krajach moze sige on rézni¢, na przyktad w USA wynosi obecnie 25 dolaréw, w Wielkiej Brytanii — 15 funtéw, aw
krajach europejskich — 20 euro.
Niezaleznie od kwoty transakcji, ze wzgleddéw bezpieczenstwa moze zaistnie¢ koniecznos$¢ zrealizowania jej jako
standardowej transakcji bezgotéwkowej w terminalu POS. Bedzie tak na przyklad podczas pierwszej ptatnosci
dokonywanej dang kartg oraz w sytuacji, gdy transakcja spowodowataby przekroczenie limitéw ptatnosci bezstykowych
ustanowionych przez Bank.

5. Jakie sa limity wartosciowe i ilosciowe dla transakcji bezstykowych?
Bank ustalit taczny limit wartosci krajowych transakcji bezstykowych, po przekroczeniu ktérego zaistnieje konieczno$c
przeprowadzenia ptatnosci w sposéb standardowy. Uzytkownik karty ma mozliwo$é wykonania dowolnej liczby krajowych
transakcji zblizeniowych do tacznej kwoty 100 zt. W przypadku ptatnosci zagranicznych liczba kolejnych ptatnosci
zblizeniowych zostata ograniczona do maksymalnie dwoch.
Oba limity ptatnosci zblizeniowych sg odnawiane (,zerowane”) po dokonaniu ptatnosci w sposéb standardowy.

6. Czy moge ustali¢ wiasny limit ptatnosci? Czy moge zablokowaé¢ mozliwos¢ ptatnosci bezstykowych na
mojej karcie?
Dla wszystkich kart zblizeniowych w Banku obowigzujg jednakowe limity ptatnosci zblizeniowych, bez mozliwosci
indywidualnej ich modyfikacji.
Nalezy réwniez mie¢ na uwadze fakt, iz to Uzytkownik karty kazdorazowo decyduje o tym czy chce dokonaé¢ ptatnosci
zblizeniowej (jesli terminal to umozliwia), czy tez przeprowadzi¢ ptatnos¢ w tradycyjny sposdb umieszczajac karte w
czytniku terminala i wprowadzajgc kod PIN.



7. Czy karta zblizeniowa mozna tez ptaci¢ w sposob tradycyjny oraz przez Internet?
Karta zblizeniowa pozwala réwniez na dokonywanie tradycyjnych ptatnosci potwierdzanych kodem PIN lub podpisem we
wszystkich terminalach oznaczonych logo VISA, a takze ptatnosci za towary i ustugi zamawiane przez Internet. W razie
potrzeby kartag mozna takze wyptacac pieniadze z bankomatu.

8. Gdzie moge ptaci¢ karta zblizeniowa?
Transakcji zblizeniowej mozna dokona¢ w kazdym punkcie handlowo-ustugowym wyposazonym w specjalny czytnik
zblizeniowy oznaczony charakterystycznym znakiem graficznym:

Q5N
Funkcjonalnos$¢ zblizeniowa jest zaleta szczegélnie przydatng w miejscach, gdzie wazna jest szybkos¢ dokonywania
transakgciji, takich jak bary szybkiej obstugi, stacje benzynowe, sklepy z artykutami pierwszej potrzeby, kawiarnie, kioski z
prasa, automaty czy kasy biletowe. Przede wszystkim w takich miejscach znalez¢é mozna terminale pozwalajace na
dokonanie ptatnosci zblizeniowej. Jednak ze wzgledu na praktycznosc i prostote tej funkcjonalnosci, sa one instalowane

takze w wielu innych miejscach, a sie¢ punktow umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci zblizeniowych stale sie
powieksza. Wykaz punktéw akceptujacych ptatnosci zblizeniowe dla kart Visa w Polsce znajduje sie na stronie

www.visa.pl).

9. Czy sa jakies dodatkowe optaty w zwigzku z posiadaniem karty zblizeniowej?
Z nowa funkcjonalnoscia karty nie wigzg sie zadne dodatkowe optaty. Tabela optat i prowizji dla karty Visa Gold Perfect
nie ulega zmianie.

10. Czy karta zblizeniowa jest bezpieczna? Co jesli zgubie karte?
Dzieki zastosowaniu nowoczesnej technologii szyfrowania transmisji danych pomiedzy kartg a terminalem oraz
mechanizmom zapobiegajacym przypadkowym i niechcianym ptatnosciom, korzystanie z karty bezstykowej jest tak samo
bezpieczne jak ze standardowej karty z mikroprocesorem (chipem).
Podczas dokonywania ptatnosci nie ma mozliwosci dwukrotnego zaptacenia kartg za zakupy, gdyz aktywuje sie ona na
utamek sekundy na wyrazne polecenie terminala ptatniczego, jeden raz podczas jednej transakcji oraz tylko w odlegtosci
nie wiekszej niz 5 cm od czytnika.
W wypadku kradziezy/zagubienia karty nalezy ja (jak kazda inng karte ptatnicza) niezwtocznie zastrzec. Od przyjecia
takiego zgtoszenia Bank jest w petni odpowiedzialny za nieuprawnione transakcje dokonane przy jej uzyciu.
Klient moze réwniez zosta¢ bezptatnie objety ubezpieczeniem na wypadek nieuprawnionego uzycia karty czy tez
rabunku gotéwki pobranej z bankomatu.

11. Czy kazdy Klient eurobanku posiadajacy karte kredytowa bedzie moégt placi¢ nig w sposéb
zblizeniowy?
Obecnie funkcjonalno$¢ ptatnosci bezstykowych zostata dodana do kart kredytowych Visa Gold Perfect. Posiadacze kart
gtéwnych (i Uzytkownicy kart dodatkowych) otrzymajg nowe karty z dodatkowa funkcja.
W przysztosci Bank zamierza rozszerzy¢ oferte zblizeniowych kart kredytowych i udostepnic je takze nowym Klientom.

12. Na czym polega wymiana dotychczasowej karty Visa Gold Perfect na nowa?
Wymiana kart ma na celu wzbogacenie ich w mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci zblizeniowych, co wigze sie ze zmiana
wizerunku karty i dotyczy wszystkich uzytkownikéw kart Visa Gold Perfect. Posiadacze aktywnych kart otrzymaja nowg
karte zblizeniowg na adres korespondencyjny (PIN dla tych kart sie nie zmienia), a pozostali moga ztozy¢ wniosek o taka
karte w placowce Banku.
Nowe karty beda funkcjonowaty w ramach zawartych juz uméw (nie ma koniecznosci podpisywania nowej umowy czy
aneksu) z zachowaniem tego samego numeru rachunku karty oraz ciggtosci istniejacego zadtuzenia. Comiesieczne
sptaty nalezy zatem dokonywa¢ na ten sam rachunek co do tej pory.
Dotychczasowa karta wazna jest do czasu aktywaciji nowej zblizeniowej karty Visa Gold Perfect lub do konca terminu jej
waznosci.
Od 30 lipca wszystkie wydawane karty Visa Gold Perfect (karty dodatkowe, duplikaty, wznowienia oraz karty nowe za
zastrzezone) beda wyposazone w funkcjonalnos¢ umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci zblizeniowych.



