REGULAMIN
wydawania i uzywania kart ptatniczych Visa Electron Euro Banku S.A.

§1
1. Niniejszy Regulamin, wraz z Wnioskiem o wydanie karty Visa Electron, stanowi Umowe o karte
ptatnicza.
2. Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania i uzywania kart ptatniczych Visa Electron dla
0s0b fizycznych, wydawanych przez Euro Bank S.A.
3. Karty okreslone w niniejszym Regulaminie nie moga stuzy¢ do regulowania ptatnosci zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
4. Karty okreslone w niniejszym Regulaminie sg wtasnoscig Euro Banku S.A. i na jego zadanie
powinny zosta¢ zwrécone do Banku.
5. Przy uzyciu Kart objetych niniejszym Regulaminem mozna dokonywac transakc;ji:
a) bezgotowkowych w kraju i za granica, w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych logo
,Visa Electron”,
b) gotowkowych we wptatomatach Banku,
c) gotéwkowych w bankomatach i oddziatach bankéw w kraju i za granica, oznaczonych logo
,Visa Electron” lub ,Plus”,
d) zaktadania lokat oraz wykonywania innych operacji we wptatomatach Banku.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
Autoryzacja — sprawdzenie mozliwosci realizacji transakcji przy uzyciu Karty,
Bank — Euro Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
Bankomat (ATM) — urzadzenie umozliwiajgce m.in. dokonywanie wyptat gotéwki przy uzyciu Karty
oraz numeru PIN,
COK - Centrum Obstugi Klienta; jednostka organizacyjna Banku prowadzaca telefoniczng obstuge
Klienta, za posrednictwem ktérej Uzytkownicy moga sktada¢ dyspozycje oraz uzyskiwac informacje o
Kartach, w szczegdlnosci moga aktywowac i zastrzegac Karty,
Dostepne srodki — Saldo Rachunku pomniejszone o kwoty blokad wynikajacych z transakcji
zrealizowanych przy uzyciu Kart oraz innych blokad (np. zatozonych na Rachunku na wniosek
Posiadacza); Dostepne srodki sg ptatne z Rachunku na zgdanie Posiadacza lub Petnomocnika,
Duplikat Karty — Karta spersonalizowana wydana przez Bank w miejsce Karty, ktéra ulegta
zniszczeniu lub uszkodzeniu; Duplikat ma taki sam numer i date waznosci jak Karta zniszczona lub
uszkodzona,
Dzien roboczy — dzien, w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ operacyjna Banku, z wytaczeniem
sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
eurobank online — serwis udostepniany przez Bank umozliwiajacy $wiadczenie ustug bankowych za
posrednictwem Internetu,

Inne operacje — operacje udostepnione przez Bank, ktérych mozna dokona¢ we Wptatomatach
Banku, np. sprawdzenie Dostepnych srodkdw, uzyskanie informacji o liscie posiadanych lokat w
ramach Konta,

Kanal(y) dostepu — sposo6b komunikaciji i obstugi Uzytkownika inny niz bezposrednio w Placowce, w
szczegoblnosci za posrednictwem telefonu (COK) lub Internetu (eurobank online),

Karty — debetowe karty ptatnicze Visa Electron wydawane przez Bank, spersonalizowane oraz
niespersonalizowane, okreslone w niniejszym Regulaminie,

Karty spersonalizowane — karty ptatnicze Visa Electron wydawane przez Bank z nadrukowanym na
awersie imieniem i nazwiskiem Uzytkownika,

Karty niespersonalizowane - karty ptatnicze Visa Electron wydawane przez Bank bez
nadrukowanego na awersie imienia i nazwiska Uzytkownika,

Limit transakcji bezgotéwkowych — maksymalna dobowa kwota transakcji bezgotéwkowych,
okreslona indywidualnie dla kazdej Karty,

Limit transakcji gotéwkowych — maksymalna dobowa kwota wyptat gotéwki, okreslona
indywidualnie dla kazdej Karty (transakcje wptaty gotowki we Wptatomatach nie podlegaja limitom),
PIN — przypisany do Karty poufny numer, znany wytacznie Uzytkownikowi, stuzacy do jego
identyfikacji,

PIN-Mailer — przesytka zawierajgca przypisany do Karty numer PIN,

Placowka — jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge klientéw,

Placowka Podmiotu wspotpracujacego — jednostka organizacyjna podmiotu zwigzanego z Bankiem
umowag o wspotpracy w zakresie sprzedazy produktéw bankowych,



Posiadacz — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart ,Umowe o prowadzenie konta dla os6b fizycznych”,
Potwierdzenie — dokument potwierdzajacy dokonanie Transakcji gotowkowej lub bezgotéwkowej przy
uzyciu Karty,

Rachunek — Rachunek biezacy, Rachunek oszczedno$ciowy,

Rachunek biezacy — bankowy rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, prowadzony dla oséb
fizycznych,

Rachunek oszczednosciowy - rachunek prowadzony w ramach Konta, stuzacy do przechowywania
Srodkow pienieznych,

Regulamin — niniejszy Regulamin wydawania i uzywania kart ptatniczych Visa Electron Euro Banku
S.A,

Tabela optat i prowizji — wykaz optat i prowizji, pobieranych przez Bank za czynnosci zwigzane z
obstuga Konta i Kart ptatniczych,

Terminal POS — elektroniczne urzadzenie stuzace do przeprowadzania transakcji bezgotowkowych
lub gotowkowych oraz drukowania ich Potwierdzen,

Transakcja bezgotéwkowa — dokonanie przy uzyciu Karty ptatnosci za towary lub ustugi,

Transakcja gotéwkowa — dokonanie przy uzyciu Karty wyptaty lub wptaty gotowki,

Umowa — Umowa o karte pfatnicza, na ktérg skiada sie Regulamin wydawania i uzywania kart
ptatniczych Visa Electron Euro Banku S.A. wraz z wnioskiem o wydanie karty Visa Electron,
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej zostata wydana Karta,

VISA — miedzynarodowa organizacja, we wspétpracy z ktérg Bank wydaje Karty,

Wptatomat - urzagdzenie samoobstugowe umozliwiajgce Uzytkownikowi przeprowadzanie przy uzyciu
Karty ptatniczej operacji dotyczacych Konta (np. wptaty gotéwki na Rachunek, zakiadanie lokat
lub dokonywanie Innych operacji udostepnionych przez Bank),

Zablokowanie Karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania transakcji przy uzyciu Karty,
Zastrzezenie Karty — czynnosc¢ polegajgca na nieodwotalnym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania
transakcji przy uzyciu Karty.

§3
Uzytkownikiem moze zosta¢ Posiadacz lub petnomocnik do Rachunku.
Do jednego Rachunku moze zosta¢ wydana nieograniczona liczba Kart, lecz nie wiecej niz jedna
Karta dla jednej osoby.
3. W przypadku Rachunku prowadzonego dla dwéch wspotposiadaczy, kazdy ze wspétposiadaczy
wystepuje o Karte w swoim imieniu.
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§4
Karta wydawana jest Posiadaczowi na podstawie wniosku o wydanie Karty.
Karta wydawana jest Uzytkownikowi niebedacemu Posiadaczem na podstawie wniosku o wydanie
Karty ztozonego przez Posiadacza lub jednego ze wspétposiadaczy oraz Uzytkownika.
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§5

1. Karta niespersonalizowana wraz z PIN-Mailerem wydawana jest Uzytkownikowi w Placéwce lub w
Placéwce Podmiotu Wspotpracujacego.

2. Karta spersonalizowana wraz z PIN-Mailerem wysytana jest do Uzytkownika poczta, na jego
adres korespondencyjny, najpézniej w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie Karty.

3. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Bank, jesli:

a) stwierdzi uszkodzenie otrzymanego PIN-Mailera,

b) w PIN-Mailerze nie bedzie numeru PIN lub bedzie on niepetny,

¢) PIN bedzie niemozliwy do odczytania,

d) w przypadku Karty spersonalizowanej — nie otrzyma PIN-Mailera lub Karty w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku o wydanie Karty.

4. W przypadku Kart spersonalizowanych, jezeli wystapi sytuacja okreslona w ust. 3, Bank wysyta
nowy numer PIN i/lub Karte na wtasny koszt.

5. W przypadku Kart niespersonalizowanych, jezeli wystapi sytuacja okreslona w ust. 3 lit. a)-c),
Bank wydaje Uzytkownikowi nowg Karte z nowym numerem PIN na wtasny koszt.

6. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik zobowigzany jest do podpisania Karty na pasku do
podpisu znajdujgcym sie na rewersie. Podpis musi by¢ zgodny z podpisem Uzytkownika ztozonym
na Karcie Wzoru Podpisu.

7. W przypadku niezgodnosci podpisu Uzytkownika na Karcie z podpisem na Karcie Wzoru Podpisu
lub w przypadku, gdy ztozony podpis nie miesci sie w catosci na pasku do podpisu, procedura
wydania Karty jest powtarzana na koszt Posiadacza.
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Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodpisania lub nieprawidtowego podpisania Karty
przez Uzytkownika.

§6
Karty sg wznawiane automatycznie, bez koniecznosci ponownego sktadania wniosku.
Uzytkownik lub Posiadacz moga zrezygnowa¢ ze wznowienia Karty, sktadajac dyspozycje w
Placowce lub w akceptowanej przez Bank formie poprzez Kanaty dostepu, co najmniej 45 dni
przed uptywem okresu waznosci aktualnie uzywanej Karty.
Karta wznowiona wysytana jest poczta, na adres korespondencyjny Uzytkownika, na co najmniej
15 dni przed uptywem okresu waznosci aktualnie uzywanej Karty. Po wznowieniu dotychczasowy
numer PIN nie ulega zmianie.
Karty wydane jako niespersonalizowane wznawiane sg jako Karty spersonalizowane.
Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik zobowigzany jest do zniszczenia Karty, ktérej data
waznosci wygasta.

§7
Karty niespersonalizowane aktywowane sg w momencie wydania.
Karty spersonalizowane wydane jako nowe oraz wszystkie Duplikaty i Karty wznowione sg
nieaktywne w momencie wydania.
Przed pierwszym uzyciem Karty, o ktoérej mowa w ust. 2, jej Uzytkownik powinien dokonac
aktywacji Karty w Placéwce, telefonicznie w COK lub w innej akceptowanej przez Bank formie
poprzez Kanaty dostepu.

§8

Bank ma prawo do odmowy wydania Karty, wznowienia Karty lub wydania Duplikatu.

§9
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Karty spersonalizowanej uniemozliwiajacego jej dalsze
uzywanie, Uzytkownikowi moze zosta¢ wydany Duplikat.
Whiosek o Duplikat Karty spersonalizowanej sktadany jest przez Uzytkownika w Placéwce Banku
lub w akceptowanej przez Bank formie poprzez Kanaty dostepu.
Duplikat zostanie wystany pocztg na adres korespondencyjny Uzytkownika.

§ 10
Okres waznosci Karty spersonalizowanej wynosi 3 lata i konczy sie w ostatnim dniu miesiaca
wskazanego na jej awersie.
Okres waznosci Karty niespersonalizowanej wynosi nie wiecej niz 3 lata i konczy sie w ostatnim
dniu miesigca wskazanego na jej awersie.
Umowa o karte ptatnicza zawarta jest na okres réwny okresowi waznosci Karty.
W przypadku wznowienia Karty zgodnie z zapisami § 6 Regulaminu okres waznosci Umowy
przedituzany jest o kolejny okres waznosci Karty.

§ 11
W przypadku rezygnacji z uzywania Karty w trakcie jej waznosci Uzytkownik zobowigzany jest
zwroci¢ Karte do Placéwki.
Czynnos¢ okreslona w ust. 1 jest rbwnoznaczna z wypowiedzeniem Umowy.

§12
Z Karty moze korzystac¢ wytacznie jej Uzytkownik.
Uzytkownik zobowigzany jest do:
) przechowywania Karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,
) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia Karty,
) nieudostepniania Karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym,
) przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Konta dla os6b fizycznych w Euro
Banku S.A.

a
b
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§13
Dokonywanie Transakcji bezgotowkowych przy uzyciu Karty dozwolone jest wytacznie do
wysokosci Dostepnych srodkéw, z uwzglednieniem Limitu transakcji bezgotéwkowych.
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Dokonywanie Transakcji gotéwkowych w zakresie wyptat gotéwki mozliwe jest do wysokosci
Dostepnych srodkéw, z uwzglednieniem Limitu transakcji gotéwkowych.

Limit transakcji gotowkowych oraz Limit transakcji bezgotéwkowych moga zosta¢ ustanowione
indywidualnie do kazdej Karty i pézniej zmieniane na wniosek Posiadacza. Bank moze przyznac
Limity w wysokosci mniejszej niz wnioskowane przez Posiadacza.

Bank ma prawo do zmiany Limitéw Karty bez uprzedniej zgody Posiadacza w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu. W takim przypadku Bank informuje Posiadacza o zmianie.
Kazdorazowe udzielenie pozytywnej Autoryzacji moze zmniejszy¢ kwote Dostepnych srodkéw o
kwote Autoryzacji na okres do 7 dni, bez wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku.

§ 14
Numer PIN udostepniany jest wytacznie Uzytkownikowi.
Uzytkownik moze zmieni¢ numer PIN przy uzyciu dotychczasowego numeru PIN i Karty w
Bankomatach wskazanych przez Bank lub w akceptowanej przez Bank formie poprzez Kanaty
dostepu.
W przypadku braku mozliwosci odtworzenia numeru PIN przez Uzytkownika, Uzytkownik powinien
zwréci¢ sie do Banku z wnioskiem o wygenerowanie nowego numeru PIN.
W przypadku trzykrotnego, nastepujacego po sobie, wprowadzenia btednego numeru PIN Karta
zostaje zablokowana.
Odblokowanie Karty nastgpi automatycznie nastepnego dnia po dniu, w ktérym zostata
zablokowana.
Podczas dokonywania Transakcji bezgotdwkowych przy uzyciu Karty Uzytkownik, na zadanie
obstugi punktu handlowo-ustugowego, zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci.

§ 15
Bank ma prawo obcigzy¢ Rachunek kwotami transakcji dokonanych wszystkimi Kartami wydanymi
do tego Rachunku oraz opfatami i prowizjami wynikajacymi z Tabeli optat i prowizji. Transakcje
obcigzajg Rachunek z dniem ich dokonania.
Od dnia dokonania transakciji przy uzyciu Karty do dnia jej rozliczenia Posiadacz zobowigzany jest
zapewni¢ na Rachunku, do ktérego wydana zostata Karta srodki wystarczajace na pokrycie kwoty
transakcji oraz wszelkich optat i prowizji naleznych Bankowi.
Bank ma prawo do zablokowania wszystkich Kart wydanych do Rachunku, jesli w wyniku
postugiwania sie Kartami przekroczone zostaty Dostepne $rodki na Rachunku.
W przypadku nieuregulowania przez Posiadacza zadtuzenia, okreslonego w ust. 3, w ciagu 14 dni
od jego powstania, Bank ma prawo do zastrzezenia wszystkich Kart wydanych do Rachunku.

§16

Prawo do uzywania Karty wygasa w chwili:

a) uptywu okresu waznosci Karty,

b) wymiany Karty na nowa,

) zastrzezenia lub zablokowania Karty,

) ztozenia dyspozycji zamkniecia konta,

) rezygnacji z uzywania Karty lub wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze stron,
odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa dla Uzytkownika,

utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza lub Uzytkownika,
ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych Posiadacza,

Smierci Posiadacza lub Uzytkownika.
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§17
Transakcje dokonane przy uzyciu Kart realizowane sg w walucie, w ktérej zostaty dokonane.
Transakcje dokonane poza granicami Polski, wyrazone w walutach innych niz euro, przeliczane
sg na euro wedtug kursu kupna VISA obowiazujagcego w dniu rozliczenia transakcji.
Kwoty transakcji wyrazone w euro sg przeliczane na ztote polskie po kursie sprzedazy dewiz
obowiazujacym w Banku w dniu otrzymania z VISA informacji o transakcjach.
Obcigzenia Rachunku z tytutu transakcji przeprowadzonych przy uzyciu Karty dokonywane sg w
ztotych polskich.

§18
Posiadacz lub Uzytkownik majg prawo do reklamacji budzacych watpliwos¢ transakcji.



2. Reklamacje mozna zgtasza¢ listownie na adres Banku: Euro Bank S.A. ul. Sw. Mikotaja 72, 50-
126 Wroctaw, pisemnie w Placéwkach lub w innej akceptowanej przez Bank formie poprzez
Kanaty dostepu. Do reklamacji zgtaszanych w Placoéwce dotaczone powinny by¢ ewentualne
dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ reklamacji.

3. Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest zgtosic do Banku reklamacje dotyczaca
kwestionowanych operacji ujetych na wyciagu, btedu Ilub innych nieprawidtowosci w
przeprowadzeniu rozliczenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania wyciagu lub powziecia w inny
sposo6b informacji o kwestionowanych operacjach, jednak nie pézniej niz 60 dni kalendarzowych
od daty ksiegowania reklamowanej operacji.

4. Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni roboczych od daty wptywu reklamacji do Banku. Termin ten moze ulec wydtuzeniu
w przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji niezbedny jest kontakt z instytucjg zewnetrzna.

5. W przypadku reklamacji wymagajacej kontaktu z instytucja zewnetrzng Bank poinformuje
Uzytkownika o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamaciji.

6. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje pisemnie lub w za posrednictwem ustalonego z
Uzytkownikiem Kanaty dostepu.

7. W przypadku reklamaciji Transakcji gotowkowych, dokonanych w Bankomatach lub Wptatomatach
nalezacych do Banku, Bank udziela odpowiedzi na pismie lub za posrednictwem ustalonego z
Uzytkownikiem Kanaty dostepu, w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. W
przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Bank uznaje Rachunek kwotg reklamowanej
transakcji z datg dokonania transakcji.

8. W przypadku reklamacji wymagajacych kontaktowania sie z VISA Bank moze wstepnie uznaé
Rachunek karty kwotg reklamowanej transakcji oraz wszelkich opfat i prowizji zwigzanych z tg
transakcja.

9. W przypadku, gdy VISA:

a) potwierdzi zasadnos¢ reklamacji, a Bank nie uznat wstepnie Rachunku, Bank uzna Rachunek
kwotg reklamowanej transakcji, w terminie 14 dni od otrzymania informacji,
b) nie potwierdzi zasadnosci reklamacji, a Bank uznat wstepnie Rachunek, Bank w terminie 14 dni
od otrzymania informacji obcigzy Rachunek kwotg reklamowanej transakcji.

§19
Bank posiada prawo do Zablokowania lub Zastrzezenia Karty.
Posiadacz i Uzytkownik posiadajg prawo do Zastrzezenia swoich Kart.
Posiadacz moze zastrzec Karty Uzytkownikow.
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§20

1. W przypadku utraty Karty Uzytkownik Karty lub Posiadacz powinien niezwtocznie jg zastrzec w
jeden z dostepnych sposobow:

a) telefonicznie w COK, gdzie zgtoszenia zastrzezenia Karty przyjmowane sg przez catg dobe,

b) przez Internet w serwisie eurobank online

c) w dowolnej Placéwce,

d) w dowolnym innym banku oznaczonym logo VISA.
2. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia zastrzezenia Karty jest:

a) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgtoszenia w Placéwce,

b) nagranie rozmowy telefonicznej — w przypadku zgtoszenia telefonicznie w COK,

c) potwierdzenie rejestracji dyspozycji zastrzezenia — w przypadku zgtoszenia w serwisie

eurobank online.

§ 21
Po zgtoszeniu utraty Karty, o ktérym mowa w § 20, Bank moze wyda¢ nowa Karte po ztozeniu przez
Posiadacza wniosku, o ktérym mowa w § 4.

§ 22

1. Bank ma prawo do Zablokowania lub Zastrzezenia Karty w przypadku postugiwania sie nig
niezgodnie z niniejszym Regulaminem, Regulaminem Konta dla oso6b fizycznych w Euro Banku
S.A. lub obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w przypadku podejrzenia, ze informacje
zawarte na Karcie zostaty lub mogly zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione.

2. Bank ma prawo kontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu weryfikacji autentycznosci Autoryzaciji.

3. Bank ma réwniez prawo do Zastrzezenia Karty w nastepujacych przypadkach:
a) ztozenia dyspozycji zamknigecia konta,
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rezygnacji z uzywania Karty,

odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa dla Uzytkownika,

wymiany Karty na nowa,

uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia Karty,

utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza lub Uzytkownika,

ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych Posiadacza,

otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Uzytkownika lub Posiadacza,
otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o utracie Karty lub, ze Kartg postuguje sie inna
osoba niz jej Uzytkownik,

i) wypowiedzenia Umowy Rachunku.

W przypadku zablokowania Karty na podstawie ust. 1 lub § 15 ust. 3 odblokowanie Karty zalezne
jest od decyzji Banku.
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§23
Bank przejmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przy uzyciu Karty od
momentu zgtoszenia jej Zastrzezenia, z wyjgtkiem transakcji dokonanych z winy umysinej
Uzytkownika lub Posiadacza.
Przed momentem zgitoszenia Zastrzezenia Karty Bank odpowiedzialny jest za transakcje
dokonane przy uzyciu Karty utraconej, powyzej facznej kwoty transakcji stanowiacej rownowartosé
w PLN kwoty 150 euro, obliczonej wedtug sSredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP,
obowigzujacego w dniu Zastrzezenia karty. Odpowiedzialnos¢ Banku nie dotyczy operaciji do
ktérych doszto z winy Uzytkownika karty, w szczegolnosci gdy nie dopetnit on obowigzkéw
okreslonych w § 12 lub gdy nie dokonat zgtoszenia niezgodnosci w terminie okreslonym w § 18
punkt 3.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nastepujacych zdarzen:
a) odmowa akceptacji Karty z przyczyn niezaleznych od Banku,
b) odmowa Autoryzacji transakcji w Bankomacie, Wptatomacie lub Terminalu POS z przyczyn
niezaleznych od Banku,
wadliwe funkcjonowanie Bankomatu lub Terminala POS nienalezacego do Banku,
niepodpisanie Karty przez jej Uzytkownika,
ujawnienie numeru PIN przez Uzytkownika innym osobom,
udostepnienie Karty innym osobom,
uszkodzenie lub catkowite zniszczenie Karty,
Zastrzezenie Karty przez jej Uzytkownika lub Posiadacza,
niezgtoszenie przez Uzytkownika zmiany danych osobowych,
zmiany numeru PIN,
nieprawidtowe przeprowadzenie transakcji przez punkt handlowo-ustugowy,
postugiwanie sie Kartg niezgodnie z niniejszym Regulaminem, Regulaminem kont dla oséb
fizycznych w Euro Banku S.A. lub obowigzujacymi przepisami prawa.
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§24
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Bank o kazdej zmianie danych
osobowych zawartych we wniosku o wydanie Karty. Informacje takg Uzytkownik powinien ztozy¢
w Placowce lub w akceptowanej przez Bank formie poprzez Kanaty dostepu.
Bank kontaktuje sie z Posiadaczem karty w sprawach zwigzanych z obstugg Umowy na ostatnio
znane Bankowi dane teleadresowe za pomocg dostepnych $srodkéw komunikacji, w tym za
pomocag krétkich wiadomosci tekstowych SMS oraz automatycznych wiadomosci gtosowych.

§ 25
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg zapisy Regulaminu
Konta dla oséb fizycznych w Euro Banku S.A. oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Zamkniecie Rachunku, do ktérego wydane sg Karty, moze nastgpi¢ po Zastrzezeniu wszystkich
Kart wydanych do tego Rachunku oraz po okresie utrzymywania na Rachunku $rodkow
zapewniajacych pokrycie wszystkich transakcji dokonanych Kartg przez okres 14 dni.

§ 26
Bank ma prawo do zmiany Regulaminu.
Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w przypadku wystapienia jednej z ponizej wskazanych
okolicznosci:
a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
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b) zmiany w ofercie Banku,
c) zmiany zakresu lub formy ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu lub
Umowy.

. O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza pisemnie listem zwyktym

na adres korespondencyjny lub pocztg elektroniczng na podany przez Posiadacza adres e-mail
lub za posrednictwem serwisu eurobank online doreczajac mu tres¢ zmian lub zmieniony
Regulamin.

Jezeli w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianie Regulaminu Posiadacz nie ztozyt
pisemnego oswiadczenia 0 odmowie przyjecia zmiany, przyjmuje sie, ze Posiadacz zaakceptowat
nowg tres¢ Regulaminu.

Odmowa przyjecia zmiany oznacza wypowiedzenie Umowy i rezygnacje z uzywania wszystkich
Kart wydanych do Rachunku. W takiej sytuacji Karty nalezy zwr6ci¢ do Banku.

§27

Z tytutu obstugi Karty Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
Tabelg optat i prowizji.
Wszystkie naliczone przez Bank optaty i prowizje za wykonanie czynnos$ci zwigzanych z obstugg
Karty obcigzaja Rachunek.
Aktualnie obowigzujaca Tabela optat i prowizji, o ktdérej mowa w ust.1, podawana jest do
wiadomosci Posiadacza w Placowkach, telefonicznie w COK oraz na stronach internetowych
Banku.
Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany w Tabeli optfat i prowizji. O kazdej zmianie Tabeli
optat i prowizji Bank powiadomi Posiadacza pisemnie listem zwyklym na adres korespondencyjny
lub poczta elektroniczng na podany przez Posiadacza adres e-mail lub za posrednictwem serwisu
eurobank online lub doreczajac mu tres¢ zmian wraz z Wyciagiem.
Zmiana Tabeli optat i prowizji moze nastgpi¢ w przypadku wystgpienia jednej z ponizej
wskazanych okolicznosci:
a) zmiany cen i opfat stosowanych przez zewnetrzne instytucje, z ustug ktérych Bank korzysta

przy wykonywaniu danej czynnosci,
b) zmiany wewnetrznych kosztéw obstugi klientéw przez Bank,
¢) zmiany zakresu lub formy wykonywania danej czynno$ci,
d) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
e) zmiany oferty Banku.
Jezeli w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianie Tabeli optat i prowizji, Posiadacz
nie ztozyt pisemnego os$wiadczenia o odmowie jej przyjecia, przyjmuje sie, ze Posiadacz
zaakceptowat nowg tres¢ Tabeli optat i prowizji.
Odmowa przyjecia zmian Tabeli optat i prowizji oznacza wypowiedzenie Umowy.

§28
Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych produktéw i ustug w zakresie obstugi
Karty.
Wprowadzenie tych zmian nie wymaga informowania Posiadacza w sposob okreslony w § 26 ust.
3 oraz § 27 ust. 4 Regulaminu. O wprowadzonej w tym zakresie zmianie Regulaminu oraz Tabeli
optat i prowizji Bank powiadomi Posiadacza w momencie skorzystania przez niego z nowego
produktu lub ustugi.

§ 29
Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ za pisemnym wypowiedzeniem przez kazdg ze stron, z tym
zastrzezeniem, iz Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powodéw, a
w szczegdblnosci w sytuacjach okreslonych w § 15 ust. 4 oraz § 22 ust. 1 i 3 oraz z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia.
O wypowiedzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Bank informuje Posiadacza pisemnie.
W  przypadku Zastrzezenia Karty przed koncem okresu wypowiedzenia odpowiednie
zastosowanie majg zapisy § 16.

§ 30
Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w okresie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile
nie dokonat przy uzyciu Karty wydanej przez Bank w zwigzku z niniejszg Umowg zadnej
transakgji.



2. W przypadku okreslonym w ust. 1 Posiadacz Rachunku, do ktérego wydana zostata Karta,
zostanie obcigzony wynikajacymi z Tabeli optat i prowizji kosztami wydania Karty.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia.19.12.2009r.



