Regulamin programu premiowego ,,Kupujesz — Zyskujesz”

L. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla zasady programu stanowigcego forme sprzedazy premiowej ustug
finansowych swiadczonych przez Bank w ramach Konta. .
2. Program organizowany jest przez Euro Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu 50-126; ul. Sw. Mikotaja

72, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025313,
NIP: 521-008-25-38, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 563 096 032,05 PLN, wysokos¢ kapitatu wptaconego: 563
096 032,05 PLN, zwany dalej ,Bankiem”.

3. Program dostepny jest dla Posiadaczy Konta w Pakiecie Online, Classic oraz Prestige.

Il DEFINICJE

Karta — debetowa karta ptatnicza spersonalizowana lub niespersonalizowana wydawana przez Bank do Rachunku
biezacego,

Konto — zbiér rachunkéw bankowych klienta prowadzonych w PLN, sktadajacy sie z Rachunku biezacego oraz
z okreslonej przez Bank maksymalnej liczby rachunkéw lokat i Rachunkéw oszczednosciowych,

Pakiet — okreslony zbiér parametréw zwigzanych z obstugg Konta oraz ustug dodatkowych, do ktérego zastosowanie
majg Tabela optat i prowizji i Tabela oprocentowania,

Posiadacz — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart ,Umowe o prowadzenie Konta dla oséb fizycznych”,

Premia — $rodki pieniezne przyznawane przez Bank, naliczane od Transakcji premiowanych okreslonych w
Regulaminie,

Rachunek biezacy — bankowy rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, prowadzony dla oséb fizycznych, do ktérego
wydawane sg karty dla Uzytkownikow,

Rachunek oszczednosciowy - rachunek prowadzony w ramach Konta, stuzacy do przechowywania $rodkéw
pienieznych,

Tabela optat i prowizji — wykaz optat i prowizji, pobieranych przez Bank za czynnosci zwigzane z obstugg Konta i Kart
debetowych,

Transakcja bezgotowkowa — dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu Karty,

Transakcja premiowana — Transakcja bezgotéwkowa zaksiegowana na Rachunku biezacym,

Uzytkownik karty — Posiadacz lub Petnomocnik, ktéremu zostata wydana Karta,

1l ZASADY PREMIOWANIA

1. Program polega na przyznawaniu przez Bank Premii za Transakcje premiowane zgodnie z ust. 3 i 4.

2. Program nie dotyczy transakcji zaksiegowanych na Rachunku oszczednosciowym.

3. Wysokos$¢ przyznanej Premii jest okreslona w Tabeli optfat i prowizji jako procent naliczony od sumy wartosci
Transakcji premiowanych zaksiegowanych w miesigcu kalendarzowym.

4. Transakcjami premiowanymi sg Transakcje bezgotowkowe zaksiegowane na Rachunku biezacym prowadzonym
w ramach Konta w Pakiecie Online, Classic oraz Prestige.

5. Wartos¢ Premii zaokraglana jest do dwdch miejsc po przecinku.

6. Premia przekazywana jest na Rachunek biezacy do 15 dnia kolejnego miesigca kalendarzowego z zastrzezeniem
ust.7i 8.

7. Premia za dany miesigc kalendarzowy jest przyznawana, jezeli do dnia jej przekazania wiacznie Rachunek
biezacy nie zostat zamkniety.

8. Catkowita taczna kwota Premii naliczonych i przekazanych na Rachunek biezacy w danym roku kalendarzowym

nie moze przekroczy¢ kwoty 750 PLN, co oznacza, ze po wyptaceniu tej kwoty w danym roku kalendarzowym
Premia nie jest przyznawana przez Bank.

9. Premia przyznawana za dany miesiac kalendarzowy moze zosta¢ pomniejszona o Premie przekazane na
Rachunek biezacy w poprzednich miesiacach i naliczone od transakcji, ktére zostaty zwrdécone na Rachunek
biezacy w wyniku uniewaznienia transakgji lub postepowania reklamacyjnego.

10.  Bank ma prawo do nieprzyznania Premii lub skorygowania przekazanej Premii, w przypadku gdy Posiadacz
postuguje sie Kartg w sposob niezgodny z zapisami regulaminu wydawania i uzywania kart ptatniczych.
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10.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Posiadacz ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczace przebiegu programu premiowego.

Reklamacje mozna skfadac¢:

a) w Placéwce,

b) poprzez Kanaty dostepu,

c) listownie na adres Banku: Euro Bank S.A. ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw.

Posiadacz jest zobowigzany zgtosi¢ Bankowi reklamacje dotyczaca wysokosci przyznanej Premii lub innych
nieprawidtowosci zwigzanych z Regulaminem w terminie 14 dni od otrzymania wyciagu za dany miesiac lub w
terminie 60 dni od dnia, w ktérym wystapita niezgodnosc.

Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od daty wptywu reklamacji do Banku. Jezeli, z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi koniecznos¢
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego i termin 14-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje
Klienta o prowadzonym postepowaniu, podajac przyczyne opdznienia i okreslajac termin udzielenia odpowiedzi,
kt6ry nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje pisemnie lub za posrednictwem ustalonego z Posiadaczem
Kanatu dostepu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W ramach Regulaminu Bank przewiduje mozliwo$¢ organizowania promocji polegajgcych na czasowym
zwiekszeniu wysokosci przyznawanej Premii. O podjetych dziataniach promocyjnych Posiadacz bedzie
informowany w ustalony z spos6b komunikaciji okreslony w Regulaminie Konta dla oséb fizycznych w Euro Banku
SA, (,Regulamin Konta”).

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne uznaje sie jedng z nizej
wymienionych:

a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zwigzanych z dziatalnoscig Banku, wskutek ktorej
zachodzi potrzeba uwzglednienia tej zmiany i dostosowania Regulaminu,

b) zmiany zakresu lub formy produktéw/ustug oferowanych przez Bank,

c) zmiany interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w nastepstwie zapadtych orzeczen sadow,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych organéw lub urzedoéw,
wskutek ktorej zachodzi potrzeba uwzglednienia tej zmiany i dostosowania Regulaminu.

Wprowadzone przez Bank zmiany Regulaminu muszg by¢ adekwatne i pozostawa¢ w zwigzku z przyczyna, o
ktérej mowa w ust. 2.

O zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza przed datg wejscia w zycie zmian, doreczajac
mu tres¢ zmian lub zmieniony Regulamin w ustalony z nim sposéb komunikacji, okreslony w Regulaminie Konta.
W powiadomieniu przestanym Posiadaczowi Bank wskazuje date wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania do oferty Banku nowych produktéw lub ustug. O wprowadzonej w tym
zakresie zmianie Regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji Bank powiadomi Posiadacza doreczajgc mu informacje o
warunkach i kosztach skorzystania z ustugi badz produktu, przed skorzystaniem przez niego z nowego produktu
lub ustugi.

Zmiana Regulaminu wigze Posiadacza, jezeli nie ztozy pisemnego oswiadczenia o odmowie przyjecia zmian w
Regulaminie w terminie 14 dni od doreczenia Posiadaczowi informacji o zmianie Regulaminu.

Odmowa przyjecia zmiany Regulaminu oznacza rezygnacje z udziatu w programie premiowym.

Aktualna tres¢ Regulaminu jest réwniez dostepna w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia programu premiowego ,Kupujesz — Zyskujesz”. O zakonczeniu
programu Bank powiadomi Posiadacza, w ustalony z nim spos6b komunikacji, okreslony w Regulaminie Konta,
nie pézniej niz 30 dni przed zakonczeniem programu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg zapisy Regulaminu Konta oraz
regulaminu wydawania i uzywania kart ptatniczych

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 04.02.2012r. dla Kont zatozonych od dnia 04.02.2012r. oraz od
dnia 01.03 2012r. dla kont zatozonych do dnia 03.02.2012r. (wtgcznie).



