Zasady programu bonusowego dla kart kredytowych Visa Gold Perfect
obowigzujg od 12.12.2011

INFORMACJE OGOLNE

Dokument opisuje zasady programu bonusowego dla kart Visa Gold Perfect.

Program dostepny jest dla Posiadaczy kart Visa Gold Perfect.

Zarzadzajgcym programem jest Bank.

Posiadacz karty wyraza zgode na niniejsze Zasady w momencie aktywacji wydanej mu karty.

ropER—

1. DEFINICJE

Bank — Euro Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu,

Bonus — srodki pienigzne przyznawane przez Bank, naliczane od okreslonych w Zasadach Transakcji bezgotéwkowych,

Cykl rozliczeniowy — powtarzalny, miesieczny okres, po uptywie ktérego generowane jest Zestawienie transakcji,

Kanat(y) dostepu — sposob komunikacji i obstugi Klienta inny niz bezposrednio w placowce, w szczegodlnosci za posrednictwem telefonu lub
Internetu (eurobank online),

Karta — karta kredytowa Visa Gold Perfect,

Obroty — suma rozliczonych w danym Cyklu rozliczeniowym Transakciji,

Posiadacz karty — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart umowe o karte kredytows,

Rachunek karty — rachunek kredytowy, prowadzony przez Bank w walucie polskiej, przeznaczony wylgcznie do przeprowadzania
i rozliczania transakcji krajowych oraz zagranicznych dokonanych przy uzyciu karty, sptat karty, a takze rozliczania optat i prowizji;
do Rachunku przypisana jest karta wydana Posiadaczowi oraz karty wydane Uzytkownikom kart dodatkowych,

Uzytkownik karty dodatkowej — osobna fizyczna, ktérej zostata wydana Karta dodatkowa, na wniosek Posiadacza karty,

Stacja paliw — punkt sprzedazy detalicznej paliw, benzyny i oleju napedowego,

Supermarket — sklep o powierzchni sprzedazowej od 400 m kw. prowadzgcy sprzedaz w systemie samoobstugowym, oferujgcy szeroki
asortyment gtéwnie artykutow zywnosciowych oraz innych artykutéw czgstego zakupu; pojecie to nie obejmuje hurtowni,

Transakcja — Transakcja gotowkowa lub bezgotéwkowa,

Transakcja bezgotéwkowa — dokonanie przy uzyciu Karty ptatnosci za towary lub ustugi,

Transakcja gotéwkowa — dokonanie przy uzyciu Karty wyptaty gotowki,

Transakcja rozliczona — Transakcja zaksiegowana na Rachunku karty w danym Cyklu rozliczeniowym,

Zasady — Zasady programu bonusowego dla kart kredytowych Visa Gold Perfect opisane w niniejszym dokumencie.

1. ZASADY PRZYZNAWANIA BONUSOW

1. Program polega na przyznawaniu Bonuséw za rozliczone w danym Cyklu rozliczeniowym Transakcje bezgotéwkowe dokonane
w kraju i za granica:

a) w Supermarketach,

b) na Stacjach paliw.

Sumuije sie kwoty Transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do Rachunku karty.

Wysokos$¢ wyptaconego Bonusu zalezy od wartosci Obrotdéw w danym Cyklu rozliczeniowym, za kitdéry ma byé wyptacony Bonus
i okreslona jest punkcie 8, z zastrzezeniem punktu 4 i 5.

Kwota Bonusu wyptaconego za pojedynczy Cykl rozliczeniowy nie moze przekracza¢ kwoty 100 PLN.

Catkowita tgczna kwota Bonuséw wyptaconych w jednym roku kalendarzowym nie moze przekracza¢ kwoty 750 PLN.

Kwota Bonusu zostanie przekazana na Rachunek karty w kolejnym Cyklu rozliczeniowym.

Bonus za dany Cykl rozliczeniowy przyznawany jest po tgcznym spetnieniu ponizszych warunkéw:

a) posiadanie w dniu przekazania Bonusu aktywnej umowy o karte kredytowg Visa Gold Perfect,

b) terminowe spfacanie wszystkich zobowigzan wobec Banku wynikajgcych z umowy o karte kredytows,

c) zrealizowanie Obrotéw nie mniejszych niz minimalna warto$¢ wymagana do uzyskania Bonusu okreslona punkcie 8.

8. Parametry programu bonusowego:
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Minimalna wysokos$¢ obrotéw wymaganych do otrzymania bonusu w ramach programu bonusowego dla 300 zt
kart kredytowych Visa Gold Perfect
Wysoko$¢ bonusu przyznawanego w ramach programu bonusowego dla kart kredytowych Visa Gold
Perfect zgodnie z Zasadami programu, w zaleznosci od obrotow w danym Cyklu rozliczeniowym:
od 300 do 899,99 zt 0,5 %
od 900,00 zt 1,0%

V. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie lub przez petnomocnika:
a)w Placowce lub Centrali Banku,
b) poprzez Kanaty dostepu, o ktérych mowa w Regulaminie,
c) listownie na adres Banku: Euro Bank SA, ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnym terminie z zastrzezeniem ust. 5 ponize;.

3. Reklamacje dotyczace przebiegu programu bonusowego Posiadacz karty zobowigzany jest zgtosi¢ w terminie 60 dni kalendarzowych
od dnia zakonczenia Cyklu rozliczeniowego, ktérego reklamacja dotyczy.

4. Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty
wplywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu jezeli, z uwagi na ztozono$¢ sprawy, zachodzi koniecznosé przeprowadzenia

postepowania wyjasniajgcego lub w przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamaciji niezbedny jest kontakt z instytucjg zewnetrzng i termin
14 dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany. Bank informuje Posiadacza karty o prowadzonym postepowaniu, podaje przyczyne
opoznienia oraz okresla nowy termin udzielenia odpowiedzi.

6. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje w formie uzgodnionej z Posiadaczem karty: pisemnie lub poprzez Kanaty Dostepu.

7. W przypadku wnoszenia reklamacji, Posiadacz karty ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie¢ o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

8. Posiadaczowi karty przystuguje réwniez prawo korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow poprzez wniesienie skargi na

dziatalno$¢ Banku do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankdéw Polskich (Arbitraz) z siedzibg w Warszawie,
ul. Kruczkowskiego 8. Wniosek do Arbitrazu musi mie¢ forme pisemng i moze zosta¢ przestany na ww. adres siedziby Arbitrazu lub
zostac ztozony osobiscie, bgdz przez petnomocnika w Biurze Arbitra Bankowego. Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest orzeczeniem
sgdu polubownego w rozumieniu Kodeksu postepowania cywilnego. Szczegdétowe informacje na temat dziatalnosci Arbitra
Bankowego, procedury korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow oraz procedury obowigzujgcej w postepowaniu dostepne
sg w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego znajdujgcego sie na stronie internetowej Zwigzku Bankoéw Polskich pod
adresem www.zbp.pl.
9. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku terminowej sptaty kwot wykazanych na Zestawieniu transakcji.

POSTANOWIENIE KONCOWE

W ramach niniejszego programu Bank przewiduje mozliwo$¢ organizowania promocji polegajgcych na czasowym zwiekszeniu
wysokosci przyznawanego Bonusu, zmniejszeniu wymaganych do uzyskania Bonusu Obrotéw lub zwigkszeniu zakresu punktow
handlowo-ustugowych objetych programem. O podjetych dziataniach promocyjnych Posiadacz karty bedzie informowany poprzez
Kanaty dostepu i/lub w placéwkach Banku w zaleznosci od charakteru promociji.

Bank ma prawo do zmiany Zasad programu bonusowego z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne uznaje sie jedng z nizej
wymienionych:

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa zwigzanych z dziatalnoscig Banku, wskutek ktorej zachodzi potrzeba
uwzglednienia tej zmiany i dostosowania Regulaminu,

b) zmiane zakresu lub formy produktéw/ustug oferowanych przez Bank,

c) zmianeg interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepisébw prawa w nastepstwie zapadtych orzeczen saddéw, decyzji,
rekomendacji lub zalecen Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych organdéw lub urzedéw, w skutek ktérej zachodzi
potrzeba uwzglednienia tej zmiany i dostosowania Regulaminu.

Whprowadzane przez Bank zmiany Zasad muszg by¢ adekwatne i pozostawa¢ w zwigzku z wazng przyczyna, o ktérej mowa w ust. 2.
O zmianach Zasad wraz z podaniem daty ich wejscia w zycie, Bank powiadamia Posiadacza karty pisemnie na adres
korespondencyjny lub pocztg elektroniczng na podany przez Posiadacza karty adres e-mail lub za posrednictwem serwisu eurobank
online, doreczajgc mu tre$¢ zmian lub zmienione Zasady.

Jezeli w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianie Zasad Posiadacz karty nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o odmowie
przyjecia zmiany, przyjmuje sie, ze zaakceptowat ich nowa tresc.

Odmowa przyjecia zmiany Zasad oznacza rezygnacje z udzialu w programie bonusowym i nie powoduje wypowiedzenia umowy
o karte kredytowa.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢é zakonczenia programu bonusowego w kazdym momencie. O zakonczeniu programu Bank
powiadomi Posiadacza karty, nie pozniej niz 60 dni przed zakonczeniem programu, pisemnie na adres korespondencyjny lub pocztg
elektroniczng na podany przez Posiadacza karty adres e-mail lub za posrednictwem serwisu eurobank online. Zakonczenie programu
nie powoduje wypowiedzenia umowy o karte kredytowa.

Aktualna te$¢ Zasad jest rowniez dostepna w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach zastosowanie majg zapisy ,Regulaminu wydawania i uzywania kart
kredytowych Euro Banku S.A.”.



