Do rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami, klientami bankéw a bankami zostaty powotane
nastepujace instytucje dziatajgce przy Zwigzku Bankéw Polskich:

ARBITER BANKOWY

Adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki
ul. Kruczkowskiego 8

00-380 Warszawa

telefon (0-22) 48 68 400

Informacje o dziatalnosci Arbitra Bankowego dostepne sa na stronie internetowej: www.zbp.pl

SAD POLUBOWNY

Adres : Sad Polubowny przy Zwigzku Bankéw Polskich
ul. Kruczkowskiego 8

00-380 Warszawa

Tel. (0-22) 48 68 415

Fax (0-22)48 68 403

Informacje o dziatalnosci Sadu Polubownego dostepne sg na stronie internetowej: www.zbp.pl

KOMISJA ETYKI BANKOWEJ

Adres: Zwigzek Bankéw Polskich
ul. Kruczkowskiego 8

00-380 Warszawa

tel.(0-22) 48 68 180, 48 68 190
fax. (0-22) 48 68 100

Informacje o dziatalnosci Komisji Etyki Bankowej dostepne sg na stronie internetowej: www.zbp.pl
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